
SISTEM INFORMASI PERBAIKAN KUALITAS LAYANAN 

DENGAN PENDEKATAN CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT DI KLINIK SENSE’S 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) 

 

 

 

 

HARRYANTO BAGUS SUNARYA 

10114325 
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