
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan terus berkembangnya teknologi sistem informasi saat ini, maka penyajian 

informasi yang cepat dan efisien sangat dibutuhkan oleh setiap orang. Perkembangan 

teknologi yang semakin pesat saat ini telah merubah sistem manual menjadi sistem 

terkomputerisasi, misalnya dalam penjualan baju, berskala kecil dan menengah. Pada 

saat ini sudah menggunakan teknologi informasi untuk mengolah data yang terdapat 

dalam took tersebut dengan program software. Demikian juga halnya dengan 

pengolahan data yang dilakukan di industri kecil dan menengah, seperti pengolahan 

data. 

Dulu masyarakat kita mengenal tempat cukur rambut di bawah pohon atau salon 

sebagai tempat memotong dan merapikan rambut pria, kini Barbershop alias tempat 

cukur cowok menjadi pilihan utama pria modern untuk mengurus rambutnya. 

Perbedaan Pangkas Rambut dan barbershop, dulu masyarakat kita mengenal tempat 

cukur rambut di bawah pohon atau salon sebagai tempat memotong dan merapikan 

rambut pria, kini barbershop alias tempat cukur cowok menjadi pilihan utama pria 

modern untuk mengurus rambutnya. 

Bila sebelumnya para tukang pangkas hanya bermodalkan cermin, gunting, dan 

sisir, kini di barbershop para pelanggan bisa mendapat layanan yang nyaman dan gaya 
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rambut yang lebih kekinian. Pangkas rambut tradisional pada dasarnya sama dengan 

barbershop, namun fasilitasnya lebih minim. Di barbershop, pelanggan akan 

merasakan tempat yang lebih nyaman dan sejuk ber-AC. Tersedia pula produk 

grooming untuk menunjang tatanan rambut. 

Tukang Cukur tradisional juga umumnya kurang referensi potongan rambut pria 

terbaru sehingga model rambutnya itu-itu saja. Beda dengan barbershop yang sekarang, 

bahkan bisa membuat ciri khas gaya potongan masing-masing. Layanan utama yang 

ditawarkan barbershop antara lain pengguntingan rambut dan shaving (mencukur 

kumis dan janggut), bukan hanya pintar memotong rambut sesuai gaya yang sedang 

tren, para barber (pemangkas rambut) juga dituntut lebih luwes berkomunikasi dengan 

pelanggan. Hal ini dianggap menjadi daya tarik utama barbershop yang sukses. Selain 

skill, yang harus dimiliki para barber adalah sikap karena ini adalah bisnis pelayanan, 

jadi kalau nggak punya jiwa melayani akan susah. 

BLACKHOLE BARBERSHOP ini adalah salah satu bidang usaha yang 

menawarkan jasa pangkas rambut dikota Singkawang, perusahaan ini terbentuk pada 

bulan Juni tahun 2019 kurang lebih telah berjalan selama 1 tahunan dan masih berjalan 

hingga sekarang. BLACKHOLE BARBERSHOP terletak di tengah-tengah kota 

Singkawang yaitu di Jln. Jendral Sudirman No.13 Kec. Singkawang Tengah Kota 

Singkawang. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di BLACKHOLE BARBERSHOP 

diketahui bahwa dalam pengolahan data dan pemesanan jasa masih menggunakan 
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penataan dengan cara manual yaitu dengan mencatat keseluruhan kegiatan dengan cara 

menulis dalam buku. Penjualan produk pomade ( minyak rambut ) yang masih ada 

kendala karena konsumen tidak tahu produk mana yang tersedia atau kosong jika tidak 

datang langsung ke barbershop, dan untuk membantu pembuatan laporan 

BLACKHOLE BARBERSHOP menggunakan software Microsoft excel dan Microsoft 

Word tetapi kurang cukup membantu dalam pembuatan laporan kegiatan usaha, 

ataupun laporan pemesanan produk pomade dari konsumen. 

Karena permasalahan di atas, maka BLACKHOLE BARBERSHOP 

membutuhkan suatu sistem informasi untuk dapat mengolah seluruh laporan data 

seperti data karyawan, data pelanggan, dan data konsumen pembelian produk. Dengan 

adanya sistem informasi ini maka akan membantu BLACKHOLE BARBERSHOP 

dalam mengolah data yang terjadi di BLACKHOLE BARBERSHOP. Sehingga dapat 

mengatasai permasalahan yang ditimbulkan dari pengolahan data yang masih 

dilakukan secara manual. Serta diharapkan dengan adanya sistem informasi ini, dapat 

juga membantu dalam pelayanan terhadap konsumen semakin baik, sehingga proses 

pengolahan keseluruhan datapun menjadi lebih efektif dan efisien. Berdasarkan 

permasalahan yang ada di BLACKHOLE BARBERSHOP, maka dibutuhkan suatu 

sistem informasi untuk dapat memasarkan dan reservasi di BLACKHOLE 

BARBERSHOP. Dalam mendukung hal tersebut, maka akan dibangun “SISTEM 

INFORMASI RESERVASI BERBASIS WEB PADA BLACKHOLE 

BARBERSHOP” 
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1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang disebut diatas, permasalahan yang dapat 

diidentifikasi adalah : 

1.2.1 Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas,masalah 

yang dapat di identifikasi sebagai berikut : 

1. Mengalami kesulitan dalam pengolahan laporan data karyawan, data pelanggan, 

data konsumen pembelian produk. Hal ini disebabkan karena sistem yang 

digunakan pada Blackhole Barbershop dalam melakukan reservasi masih 

dilakukan secara manual. 

2. Pertukaran informasi dengan pelanggan seperti bagaimana cara pelanggan yang 

ingin membooking salah satu barber (pemangkas rambut) yang ada di Blackhole 

Barbershop. Itu memerlukan waktu yang lumayan lama terutama pelanggan yang 

jarang datang ke Barbershop. 

3. Sistem pemesanan jasa masih menggunakan metode manual, pelanggan harus 

datang ke barbershop dahulu untuk memesan barbershop. 

 

4. Belum efektifnya penjualan produk karena konsumen tidak tahu produk mana 

yang tersedia atau kosong jika tidak datang langsung ke Barbershop. 
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1.2.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dikemukakan diatas,penulis 

merumuskan masalah tersebut dalam perumusan masalah. Adapun rumusan masalah 

dalam pemelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem informasi reservasi yang berjalan di Blackhole Barbershop ? 

2. Bagaimana perancangan sistem informasi reservasi berbasis web di Blackhole ? 

3. Bagaimana pengujian sistem informasi reservasi berbasis web di Blackhole 

Barbershop ? 

4. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi reservasi berbasis web di 

Blackhole Barbershop ? 

 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian  

Pada bagian ini penulis akan menjelaskan tentang maksud dan tujuan penelitian 

yang dilakukan di Blackhole Barbershop. Berikut ini adalah penjelasannya: 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas yang didapati oleh penulis, Maksud dari 

penelitian ini adalah untuk membangun sebuah sistem informasi reservasi agar dapat 

membantu perusahaan agar menjadi lebih efektif dan efesien dalam melakukan 

pekerjaannya. 
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1.3.2 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui sistem informasi reservasi yang berjalan di Blackhole 

Barbershop 

2. Untuk melakukan perancangan sistem informasi reservasi berbasis web di 

Blackhole Barbershop 

3. Untuk melakukan evaluasi dan pengujian sistem informasi reservasi di Blackhole 

Barbershop. 

4. Untuk mengimplementasikan sistem informasi reservasi berbasis web di 

Blackhole Barbershop. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Kegunaan penelitian adalah hal-hal yang menjadi tujuan dari diadakan nya 

sebuah penelitian. Penelitian yang dilakukan diharapkan akan memberikan manfaat 

baik secara praktis maupun akademis, sebagai berikut : 

a. Bagi Perusahaan:  

Keuntungan yang didapat dari penelitian ini akan dirasakan juga oleh perusahaan 

yang menjadi objek penelitian, karena produk akhir dari penelitian ini berupa 

program, maka perusahaan dapat menggunakan produk ini, dari produk ini 

diharapkan akan dapat meningkatkan produktifitas perusahaan. 

b. Bagi Penulis: 

Meningkatkan pengalaman penulis dan pengetahuan penulis dalam 

mengimplementasikan ilmu yang penulis peroleh melalui buku, catatan kuliah 
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maupun kajian ilmu yang didapat, dengan keadaan nyata di lapangan berupa 

karya ilmiah dan menambah daya pikir penulis dalam menyelesaikan setiap 

permasalahan yang terjadi. 

c.  Bagi Pegawai 

Kegunaan akan didapatkan juga oleh pegawai, dikarenakan penelitian ini 

dilakukan salah satunya untuk dapat meringankan pekerjaan dari para pegawai, 

sehingga akan lebih baik dalam melakukan pekerjaan ataupun pelayanan. 

1.5 Batasan Masalah   

Dalam sebuah penelitian batasan masalah diperlukan agar penelitian yang 

diteliti tidak melenceng dari tujuan yang telah ditetapkan dari awal Pada penelitian 

yang penulis lakukan terdapat beberapa batasan masalah diantaraya adalah sebagai 

berikut: 

1. Sistem Informasi ini digunakan untuk proses reservasi dan penjualan produk di 

Blackhole Barbershop. 

2. Data yang diolah dalam sistem informasi ini antara lain data pemesanan jasa, 

data costumer, data karyawan, dan pengolahan laporan. 

3. Sistem informasi ini tidak mengolah laporan keuangan (Laba/rugi) 

4. Pada sistem ini dibagi menjadi tiga hak akses yaitu admin mengelola reservasi. 

Admin mengecek dan memproses reservasi yang masuk. Pemilik melihat 

laporan dan mengontrol kegiatan yang terjadi di Blackhole Barbershop. 
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1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian bertempat di Blackhole Barbershop Jalan. Jendral Sudirman No.13 

Kota Singkawang Kalimantan Barat.  

 
 

Tabel 1. 1 Tabel Jadwal Penelitian 

 

 

Nama Kegiatan 

2020/2021 

Okt Nov Des Jan 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Pengumpulan Kebutuhan 

a. Mendengarkan kebutuhan 

pelanggan 

b. Mengidentifikasikan semua 

kebutuhan 

                

2. Membangun Prototyping 

 

a. Perancangan sistem 

sementara 

b. Mendesain sistem 

sementara 
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1.7 Sistematika Penulisan  

Sistematika Penulisan Tugas akhir ini dibagi dalam beberapa bab dengan pokok 

pembahasan secara umum sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

 

3. Evaluasi Prototyping                 

4. Mengkodekan Sistem 

Coding Program 

                

5. Menguji Sistem 

Pengujian Program 

                

6. Evaluasi Sistem 

Mengevaluasi sistem kepada 

pelanggan 

                

7. Menggunakan Sistem                 
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Bab ini berisi latar belakang, identifikasi masalah, maksud dan tujuan penelitian, 

kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan jadwal penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori pendukung yang berhubungan dengan pembangunan sistem. 

BAB III. OBJEK dan METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas Objek Penelitian, Metodologi Penelitian yang digunakan, deskripsi 

sistem yang berjalan dan Analisis Sistem yang berjalan. 

BAB IV. HASIL dan PEMBAHASAN 

Bab ini membahas deskripsi sistem yang diusulkan, analisis kebutuhan, perancangan 

sistem yang dikembangkan, implementasi sistem yang dibangun, ujicoba dan hasil 

pengujian sistem. 

BAB V. KESIMPULAN dan SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengujian sistem, serta saran 

pengembangan sistem ke depan. 
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