
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kemajuan ilmu pengetahuan teknologi saat ini adalah sesuatu yang tidak bisa kita hindari 

dalam kehidupan ini karena kemanjuan teknologi akan selalu berjalan sesuai dengan kemajuan 

ilmu pengetahuan. Dari yang sederhana, hingga yang menghebohkan dunia. Sebenarnya 

teknologi sudah ada sejak zaman dahulu, perkembangan teknologi berkembang  secara drastis, 

dan terus berevolusi hingga sekarang. Setiap inovasi diciptakan untuk memberikan manfaat 

positif bagi kehidupan manusia. Sangat banyak manfaat teknologi yang dapat kita rasakan saat 

ini, salah satunya adalah teknologi website. Sekarang ini media website sudah mencakup ke 

berbagai aspek, mulai dari dunia hiburan, pendidikan, hingga dunia bisnis. 

Media website merupakan kumpulan informasi dalam suatu halaman yang memiliki 

topik saling terkait. Website umumnya terangkum dalam domain yang di tempatkan pada 

sebuah server web (hosting) yang dapat diakses melalui alamat internet. Dengan adanya media 

website ini membuat hampir semua orang bisa menjadi pebisnis, bisnis yang dilakukan melalui 

media website ini biasa disebut dengan bisnis online.  

Melihat masa depan cerah bisnis online membuat bisnis online menjadi sesuatu yang 

tidak dapat dipandang sebelah mata, hampir semua pebisnis menjadikan bisnisnya menjadi 

bisnis online, salah satu contohnya adalah bisnis kedai kopi. Karena peningkatan konsumsi 

kopi yang semakin tinggi, menjadikan bisnis kedai kopi menjadi salah satu bisnis yang banyak 

diminati oleh pebisnis dan penikmati kopi. 

 



Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin lama semakin meningkat membuat 

perusahaan berpikir bagaimana cara bersaing dengan perusahaan lain nya dan memenangkan 

persaingan tersebut, salah satu cara nya merupakan memberikan pelayanan yang lebih mudah 

dan efisien kepada konsumen.. 

Kopimania merupakan coffee shop didirikan pada tahun 2019 oleh zainur rizal. Tempat 

pertama didirikan beralamat di jalan. Cinangka No. 4, Ujung berung. Lalu berpindah ke alamat 

Jl. Tubagus Ismail Dalam No.51B, Dago, Bandung untuk tempat yang lebih strategis. 

Menyajikan berbagai jenis macam kopi dari yang dingin hingga hangat, berbagai macam jenis 

kopi seperti robusta, arabika dan house blend. 

 Adapun permasalahan yang dihadapai kedai Kopimania diantaranya adalah pelayanan 

pelanggan pada tempat baru membuat administrasi pemesanan masi belum terkomputerisasi 

yang menyebabkan kurangnya keakuratan data. Selain itu pemindahan tempat membuat data 

pembelian dan retur pembelian terhadap supplier perlu di atur ulang. Belum ada nya 

penyimpanan data untuk pembelian bahan dan retur pada supplier. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu merancang dan membangun sistem informasi untuk mengatasi masalah dari data 

pemeasanan,pembelian dan retur pembelian pembelian. 

Maka dari itu penulis melakukan penelitian untuk skripsi ini yang berjudul “SISTEM 

INFORMASI PEMBELIAN DAN PENJUALAN BERBASIS WEB PADA KOPIMANIA” 

yang diharapkan dapat mempermudah dalam mengelola data pemesanan untuk pelanggan, 

pembelian dan retur pembelian bahan pada supplier serta mengoptimalkan kinerja kedai 

Kopimania. 



1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Identifikasi masalah secara umum adalah segala sesuatu yang menjadi objek 

permasalahan yang akan diteliti dengan mempersiapkan alat dan metode pengumpulan data 

dan pengolahan data. 

Sedangkan rumusan masalah secara rinci adalah sesuatu permasalahan yang dihadapi 

instansi, perusahaan, lembaga tersebut dan dengan permasalahan tersebut harus bisa ditindak 

lanjuti demi tercapainya suatu tujuan instansi, perusahaan atau lembaga 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diuraikan masalah sebagai 

berikut : 

 Pelayanan pada tempat baru membuat administrasi pemesanan belum 

terkomputerisasi yang menyebabkan kurangnya keakuratan data. 

 Data pembelian bahan kepada supplier perlu diatur ulang, dikarenakan data yang 

sebelumnya tidak terkomputerisasi. 

 Belum adanya sistem penyimpanan data pembelian dan retur bahan pada supplier. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

 Bagaimana sistem informasi pembelian dan penjualan di Kopimania pada saat ini 

berlangsung. 

 Bagaimana perancangan sistem informasi berbasis website untuk mendukung 

pemesanan di Kopimania. 

 Bagaimana pengujian sistem informasi berbasis website untuk mendukung 

pemesanan di Kopimania yang telah dibuat. 



 Bagaimana implementasi sistem informasi berbasis website yang telah dibuat 

dalam kegiatan pemesanan di Kopimania. 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Dalam sub bab ini akan dijelaskan mengenai maksud dan tujuan peneliti dalam 

melakukan penyusunan skripsi. 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Maksud dari penelitian skripsi ini yaitu untuk mempermudah dalam mengelola data 

pemeasanan,pembelian dan retur pembelian pembelian pada Kopimania. Dan juga untuk 

memenuhi persyaratan kelulusan mata kuliah Skripsi prodi Sistem Informasi di Universitas 

Komputer Indonesia, selain itu penulis berusaha untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh 

selama masa kuliah. 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan yang akan dicapai dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 Mengetahui sistem informasi pembelian dan penjualan di kopimania yang 

berlangsung pada saat ini. 

 Merancang sistem informasi berbasis website untuk mendukung kegiatan 

pemesanan di kopimania. 

 Menguji sistem informasi berbasis website yang telah dirancang untuk mendukung 

kegiatan pemesanan di kopimania. 

 Melakukan implementasi sistem informasi berbasis website yang telah dirancang 

untuk mendukung kegiatan pemesanan di kopimania. 



1.4 Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak yang bersangkutan 

baik secara langsung maupun tidak langsung. 

1.4.1 Kegunaan Praktis 

Dengan adanya sistem informasi pembelian dan penjualan berbasis web di 

Kopimania ini dapat memudahkan dan mempercepat kinerja para pihak internal perusahaan, 

konsumen untuk melakukan proses pemesanan, pembelian bahan pada supplier, retur 

pembelian pembelian bahan pada supplier dan informasi tentang perusahaan. 

1.4.2 Kegunaan Akademis 

 Bagi pengembangan ilmu 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam 

mengembangkan teori dan penerapan pada prakteknya. 

 Bagi peneliti lain 

Diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan referensi bagi para peneliti lain 

atau bagi mahasiswa yang akan mengambil skripsi atau tugas akhir dengan kajian yang sama. 

 Bagi penulis 

 Dapat meningkatkan pemahaman dalam merancang sebuah sistem informasi dan 

memberikan kesempatan untuk menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama 

kuliah. 



1.5 Batasan Masalah 

  Batasan masalah dimaksudkan untuk membatasi ruang lingkup pembahasan supaya 

sistem yang dirancang lebih terarah. Batasan masalah dari pemesanan berbasis web sebagai 

berikut : 

 Ruang lingkup yang dibahas pada aplikasi berbasis web yaitu sistem informasi 

pembelian dan penjualan berbasis web untuk mempermudah administrasi 

pemesanan konsumen, data pembelian bahan dan retur pembelian pembelian 

supplier. 

 Sistem ini dibangun hanya untuk pemesanan ditempat. 

 Produk yang dijual termasuk minuman berbasis kopi, non kopi. 

 Pembayaran dilakukan setelah konsumen melakukan pemesanan. 

 Tidak membahas pemesanan secara online. 

 Tidak membahas pembayaran secara online. 

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Adapun lokasi dan waktu penelitian ini dilakukan dirincikan oleh peneliti. 

1.6.1 Lokasi Penelitian 

Kopimania adalah kedai kopi di bandung yang beralamat di Jl. Tubagus Ismail 

Dalam No.51B, Dago, Bandung, Jawa Barat, Indonesia. 



 

Gambar 1.1 Lokasi Penelitian 

 

1.6.2 Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan selama kurang lebih 4 bulan, dan berikut ini adalah kegiatan yang 

di lakukan dalam waktu penelitian : 

Tabel 1.1 Waktu Penelitan 

 

No Kegiatan 

Waktu/Minggu/Tahun 2020 

September Oktober November Desember 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Pengumpulan 

Kebutuhan 
            

    

2 
Membangun 

Prototype 
            

    

3 Evaluasi Prototype                 

4  Pengkodean Sistem                 

5 Menguji Sistem                 

6 Evaluasi Sistem                             



 

 

1.7 Sistematika Penelitian 

Sistematika penelitian dalam penelitian ini dibagi menjadi bab-bab seperti yang 

dijelaskan peneliti dibawah ini. Bab-bab yang dijelaskan bertujuan untuk menarik kesimpulan 

secara garis besar mengenai penelitian yang dilakukan peneliti. 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab I menjelaskan latar belakang penelitian, identifikasi dan rumusan masalah, 

maksud dan tujuan penelitian, kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan waktu 

penelitian. Kesimpulan isi dari bab ini adalah penjelasan peneliti sebelum melakukan 

perancangan sistem informasi yang diusulkan. 

BAB II. LANDASAN TEORI 

Bab II menjelaskan soal penelitian terdahulu dan landasan teori mengenai sistem 

informasi yang diusulkan oleh peneliti. Kesimpulan dari bab ini adalah teori-teori serta konsep 

dasar yang digunakan oleh peneliti sebagai acuan. 

 BAB III. OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

Bab III menjelaskan secara detail tentang objek penelitian, metode penelitian, dan 

analisis sistem yang berjalan. Kesimpulan dari bab ini adalah bagaimana berlangsungnya 

sistem berjalan dan bagaimana penelitian serta analisis dilakukan oleh peneliti. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab IV adalah hasil dan pembahasan dari analisis sistem yang berjalan. 

Kesimpulan dari bab ini adalah penjelasan secara rinci tentang sistem informasi yang 

diusulkan, perancangan, pengujian, serta implementasi. 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 



Bab V menjelaskan kesimpulan yang peneliti dapatkan dan saran yang diusulkan 

berdasarkan batasan masalah yang ditentukan pada sub-bab batasan masalah di bab I. 
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