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PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Peranan teknologi informasi telah menjadi pemeran utama dalam
perkembangan zaman saat ini, penggunaan teknologi informasi dapat dengan
mudah menawarkan berbagai kemudahan dalam berbagai aspek kehidupan manusia
modern terutama dalam pengembangan bisnis. Teknologi informasi khususnya
teknologi internet dapat mempermudah dan membantu berbagai bidang pekerjaan
yang terkait dengan kemudahan akses, jarak dan waktu. Semakin mudahnya akses
internet pada masa sekarang turut mendorong berbagai perusahaan baik dikalangan

pemerintah maupun swasta memanfaatkannya.

Pada saat ini sudah banyak perusahaan yang memanfaatkan teknologi
informasi untuk meningkatkan nilai jual baik untuk memperluas cakupan bisnis
dengan customer maupun bersaing dengan kompetitor. Semakin ketatnya
persaingan di dunia bisnis turut memacu banyak perusahaan untuk terus
meningkatkan kualitas bisnis nya dengan memanfaatkan teknologi informasi.
Salah satu manfaat dari teknologi informasi ialah penggunaan website, website yang
terhubung dengan jaringan internet memudahkan perusahaan untuk mengenalkan
kepada publik mengenai informasi bisnis, produk, layanan yang tentunya

berdampak baik untuk perusahaan



PT. Wira Teknik Utama merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
manufaktur seperti jasa pembuatan, service, elektronik maupun rekayasa sistem.
Perusahaan ini memiliki dua lokasi yang berbeda untuk office berdomisili di
Karaba Indah Blok BH-08 Wadas, Teluk Jambe Timur Karawang, Jawa Barat,
Indonesia. Sedangkan workshop nya berdomisili di JI.Raya Bekasi Km.65 No 10
Mareleng, Ds.Bojongsari, Kec.Kedungwaringin, Kab.Bekasi, Jawa Barat,
Indonesia 17540.

Hasil observasi dan wawancara mengenai sistem yang berjalan pada
PT.Wira Teknik Utama terutama dalam proses bisnis nya perusahaan bekerja
ketika terdapat pemesanan dari customer. Dalam melakukan pemesanan customer
dapat memilih jasa pembuatan produk, atau service dengan menanyakan terlebih
dahulu kepada PT.Wira Teknik Utama secara langsung atau melalui media telpon
untuk memastikan apakah perusahaan bisa menyanggupi atas permintaan dari
customer.

Manager selaku perwakilan dari PT.Wira Teknik Utama akan merespon
jika menyanggupi maka akan membutkan dokumen penawaran berupa quotation
yang kemudian dikirimkan kepada customer, jika dokumen quotation sesuai maka
customer akan mengirimkan dokumen purchase order serta melakukan
pembayaran uang muka. proses selanjut nya pembuatan produk atau service yang
dipesan oleh customer di kerjakan. ketika pembuatan produk selesai di kerjakan
maka manager akan membuatkan dokumen delivery order sebagai surat jalan
untuk pengiriman dan invoice sebagai tagihan selanjut nya produk serta dokumen

delivery order dan invoice di kirimkan kepada customer.



Dalam pembuatan dokumen quotation, delivery order dan invoice
perusahan sudah menggunakan komputer akan tetapi dokumen tersebut tidak
saling terintregasi terutama dengan laporan penjualan sehingga ketika akan
membuatkan laporan penjualan data harus di inputkan secara kembali sehingga
tidak terupdate secara otomatis.

Untuk mengetahui informasi pemesanan yang telah selesai dikerjakan,
Perusahaan membuatkan laporan periode bulanan yakni laporan penjualan.
Laporan penjualan di inputkan berdasarkan transaksi pemesanan dari customer
berupa pembuatan produk dan service. Dalam proses pembuatan laporan
penjualan masih dilakukan dengan cara manual yakni diinputkan berdasarkan data
yang tertera pada dokumen purchase order,invoice yang telah disimpan dalam
arsip, Pada kenyataan nya dokumen arsip tidak tersimpan dengan baik hal ini
dapat menimbulkan beberapa permasalahan seperti proses pencarian data yang
memakan banyak waktu, dokumen tidak lengkap/hilang dan rusak yang dimana
dapat menimbulkan masalah sehingga informasi yang tidak akurat.

Saat ini perusahaan mengalami kesulitan dalam melebarkan jasa usaha nya
dikarenakan perusahaan masih bersifat konvensional yakni tidak memiliki media
promosi seperti website untuk memasarkan jasa usaha nya lebih luas untuk
mendapatkan customer baru.

Berdasarkan uraian diatas penulis meyadari dibutuhkan nya sebuah sistem
informasi yang memanfaatkan media website sebagai wadah dalam mengelola
pemesanan dari pihak customer, mengelola dokumen transaksi, dan laporan

penjualan yang saling terintregasi dan tersimpan didalam database. sehingga



meminimalisir kesalahan dalam pembuatan laporan penjualan dan proses bisnis
yang dilakukan di PT.Wira Teknik Utama lebih efektif dan efisien.

Dengan didasari dari permasalahan yang telah penulis paparkan, maka
penulis menarik kesimpulan untuk menetapkan judul “SISTEM INFORMASI
PEMESANAN JASA PEMBUATAN PRODUK DAN SERVICE BERBASIS

WEB PADA PT. WIRA TEKNIK UTAMA “.

1.2 ldentifikasi dan Rumusan Masalah
Pada bagian ini, penulis akan menjelaskan tentang identifikasi masalah dan
rumusan masalah yang terjadi di PT.Wira Teknik Utama Berikut adalah

penjelasannya

1.2.1 identifikasi Masalah
Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka dapat disimpulkan

identifikasi masalah adalah:

1. Kurang optimalnya jangkauan pemasaran, promosi dan penyampaian
informasi jasa dan layanan terhadap customer.

2. Sistem pemesanan masih dilakukan secara konvensional dimana customer
harus mendatangi perusahaan sehingga kurang efisien.

3. Pembuatan dokumen quotation,delivery order, invoice dan laporan
penjualan sudah menggunakan komputer akan tetapi tidak terintregasi satu

sama lain sehingga harus di inputkan secara manual.



4. Pembuatan laporan penjualan masih berdasarkan dokumen yang tersimpan
dalam arsip. Hal ini dapat menyebkan masalah jika dokumen tidak

lengkap/hilang dan rusak.

1.2.2 Rumusan Masalah
adapun beberapa rumusan masalah yang akan dijadikan tujuan dalam
penyusunan hasil laporan penelitian di PT.Wira Teknik Utama sebagai berikut :
1. Bagaimana mengoptimalkan sistem informasi pemesanan jasa pembuatan
produk dan service yang sedang berjalan pada PT.Wira Teknik Utama
2. Bagaimana perancangan sistem informasi pemesanan jasa pembuatan
produk dan service sebagai sarana penunjang proses bisnis yang ada di
PT.Wira Teknik Utama
3. Bagaimana Pengujian sistem informasi pemesanan jasa pembuatan produk
dan service sebagai sarana penunjang proses bisnis yang ada di PT.Wira
Teknik Utama
4. Bagaimana Implementasi perancangan sistem informasi pemesanan jasa
pembuatan produk dan service sebagai sarana penunjang proses bisnis yang

ada di PT.Wira Teknik Utama

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
Adapun maksud dan tujuan penulis dari penelitian ini diantaranya adalah

sebagai berikut :



1.3.1 Maksud Penelitian

maksud dari penelitian yang dilakukan penulis di Pt.Wira Teknik Utama
adalah untuk membangun sebuah sistem informasi pemesanan jasa pembuatan
produk dan service yang diharapkan dapat membantu proses bisnis di Pt.Wira

Teknik agar menjadi lebih efektif dan efesien dalam melakukan kegiatan bisnis nya.

1.3.2 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui sistem informasi pemesanan jasa pembuatan produk dan
service yang sedang berjalan pada Pt.Wira Teknik Utama

2. Untuk.memembuat perancangan sistem informasi pemesanan  jasa
pembuatan produk dan service sebagai sarana penunjang proses bisnis yang
ada di Pt.Wira Teknik Utama

3. Untuk melakukan Pengujian sistem informasi pemesanan jasa pembuatan
produk dan service sebagai sarana penunjang proses bisnis yang ada di
Pt.Wira Teknik Utama

4. Untuk melakukan Implementasi perancangan sistem informasi pemesanan
jasa pembuatan produk dan service sebagai sarana penunjang proses bisnis

yang ada di Pt.Wira Teknik Utama

1.4 Kegunaan Penelitian
Berikut adalah kegunaan penelitian yang dilakukan oleh penulis di PT.Wira

Teknik Utama. Penjelasannya adalah sebagai berikut :



1.4.1 Kegunaan Praktis
Kegunaan praktis pada penelitian yang dilakukan di PT.Wira Teknik

Utama, diantaranya :

1. Bagi PT.Wira Teknik Utama, hasil penelitian ini diharapkan dapat
meningkatkan efektifitas kerja para pegawai dan dapat menjawab berbagai
permasalahan yang terjadi dalam perusahaan.

2. Bagi penulis, seluruh rangkaian kegiatan dan hasil penelitian diharapkan
dapat lebih memantapkan penguasaan fungsi keilmuan yang dipelajari
selama mengikuti program perkuliahan Sistem Informasi pada FTIK

Universitas Komputer Indonesia.

1.4.2 Kegunaan Akademis
Kegunaan Akademis pada penelitian yang dilakukan di Pt.Wira Teknik

Utama diantaranya :

1. Menjadi referensi bagi peneliti-peneliti lain yang melakukan penelitian
dengan tema yang sama.

2. Menerapkan ilmu sistem informasi pada penanganan masalah di dunia nyata
dan dapat menguntungkan pihak yang terlibat.

3. Berguna bagi penulis untuk menambah wawasan, kemampuan menganalisa

serta ketepatan dalam mengambil keputusan.



1.5 Batasan Masalah
Mengingat banyaknya perkembangan yang bisa ditemukan dalam
permasalahan ini, maka perlu adanya batasan-batasan masalah yang jelas. Adapun

batasan-batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut :

1. Proses bisnis yang dibahas pada penelitian ini mencangkup pemesanan
pembuatan produk dan service, pembuatan dokumen transaksi (quotation,
delivery order, invoice) dan pembuatan laporan penjualan.

2. Penelitian ini hanya membahas proses bisnis yang dibuat berdasarkan
keputusan pemilik.

3. Pada bagian pemesanan produk hanya dapat di akses melalui website resmi
perusahaan dengan mendaftarkan akun.

4. Pada pembuatan dokumen transaksi (quotation,delivery,order dan invoice)
dibuat berdasarkan pemesanan dari customer.

5. Pada pecatatan laporan penjualan hanya berdasarkan data yang tertera pada
purchase order, dan invoice yang tersimpan dalam arsip

6. Pada pembuatan dokumen transaksi seperti dokumen quotation, delivery
order, invoice dan laporan penjualan hanya dibuatkan dalam sistem pada

website.



1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian

1.6.1 Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan di Pt.Wira Teknik Utama yang berdomisili di Karaba

Indah Blok BH-08 Wadas, Teluk Jambe Timur Karawang, Jawa Barat, Indonesia.

Sedangkan waktu penelitian dilakukan pada bulan November sampai Februari

1.6.2 Waktu Penelitian

Waktu
No. Keterangan Oktober | November | Desember | Januari | Februari
1. Penyusunan Proposal
2. Pengumpulan data
3. Perancangan
4, Modeling Prototype
5. pengkodean sistem
6. Evaluasi dan

pengembangan akhir

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan Skripsi ini dibagi dalam beberapa bab dengan pokok

pembahasan secara umum sebagai berikut :
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Bab ini berisi latar belakang, identifikasi masalah, maksud dan tujuan
penelitian, kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan jadwal penelitian,

dan sistematika penulisan.

BAB Il. LANDASAN TEORI
Bab ini berisi teori-teori pendukung yang berhubungan dengan pembangunan

sistem.

BAB Il1l. OBJEK DAN METODE PENELITIAN
Bab ini membahas Objek Penelitian, Metodologi Penelitian yang digunakan,

deskripsi sistm yang berjalan dan Analisis Sistem yang berjalan.

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas deskripsi sistem yang diusulkan, analisis kebutuhan,
perancangan sistem yang dikembangkan, implementasi sistem yang dibangun,

ujicoba dan hasil pengujian sistem.

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengujian sistem, serta

saran pengembangan sistem ke depan.



