BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan bab penutup yang berisikan mengenai kesimpulan dari

seluruh isi penelitian pada bab sebelumnya mengenai karakteristik penduduk dalam
melakukan perjalanannya, persepsi penduduk tentang kualitas pelayanan angkutan
kota, dan hubungan antara kualitas pelayanan angkutan kota dengan penggunaan
angkutan kota.
5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan
didapatkan kesimpulan mengenai penelitian ini yaitu:
5.1.1 Karakteristik Perjalanan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat
disimpulkan bahwa kebanyakan responden kecamatan parongong yang biasa
melakukan perjalanan rutin harian mereka untuk kebetuhan bekerja dan sekolah
dengan rentang waktu 4 — 5 hari atau setiap hari. Dan mereka lebih memilih
menggunakan kendaraan pribadi.
5.1.2 Penggunaan Angkutan Kota

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat
disimpulkan bahwa kebanyakan responden kecamtan parongpong minat untuk
menggunakan angkutan kota nya sudah menurun.
5.1.3 Persepsi Tentang Layanan Angkutan Kota

Berdasarkan dari hasil pembahasan di bab sebelum nya bahwa penduduk
kecamatan parongpong memiliki persepsi tentang kualiatas pelayanan angkutan
kota kurang baik dari segi jarak, waktu, dan biaya perjalanan nya. Sedangkan pada
kenyamanan, keselamatan dan keamanan layanan angkutan kota penduduk memilih
netral antara tidak setuju atau setuju.
52  Saran

Berdasarkan pada hasil penelitian serta kesimpulan di atas, bahwa ini adalah

saran dari peneliti. Harapan nya untuk penelitian selanjutnya dapat

menyempurnakan penelitian ini.
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