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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan menguji Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan 

Jam Kerja Shift, Terhadap Kinerja Karyawan di Puskesmas Cireunghas. Berdasarkan 

hasil penelitian dan pembahasannya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Lingkungan Kerja pada Puskesmas Cireunghas dapat dikatakan baik. Pernyataan 

“Saya selalu membangun hubungan kerja baik dengan pimpinan dan Perlengkapan 

kerja yang ada di tempat saya bekerja telah membantu pelaksanaan tugas-tugas 

saya” menduduki kategori tertinggi dengan skor sebesar 78,75. Sedangkan skor 

terendah terdapat pada pernyataan “Saya selalu membangun hubungan yang baik 

dan bekerjasama dengan sesama rekan kerja” yang memiliki skor sebesar 68,13. 

Beban Kerja pada Puskesmas Cireunghas dapat dikatakan tinggi. Pernyataan “Saya 

dapat menikmati pekerjaan yang saya lakukan” merupakan kategori tertinggi 

dengan skor sebesar 75,63. Sedangkan pernyataan “Jumlah pegawai yang ada saat 

ini sudah cukup untuk menangani pekerjaan yang ada” merupakan skor terendah 

yaitu sebesar 70,00 

Jam Kerja Shift pada Puskesmas Cireunghas dapat dikatakan baik, hal ini 

berdasarkan tanggapan responden yang menunjukkan bahwa ”Setiap pergantian 

shift kerja selalu teratur” dan “Adanya waktu untuk beristirahat di sela-sela jam 
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kerja”. Namun disisi lain bahwa banyaknya karyawan dalam tiap shift dirasa belum 

cukup. 

Kinerja karyawan pada Puskesmas Cireunghas dapat dikatakan tinggi, hal ini 

berdasarkan tanggapan responden yang menunjukkan bahwa karyawan merasa 

bahwa kualitas pekerjaan sesuai dengan kemampuannya, karyawan dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik sesuai dengan kemampuan dan keterampilan 

yang dimiliki, karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang 

diberikan perusahaan. Namun disisi lain karyawan tidak memiliki komitmen kerja 

terhadap perusahaan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Semakin baik lingkungan kerja pada sebuah organisasi 

akan semakin baik kinerja karyawan organisasi tersebut. 

3. Secara parsial menunjukkan bahwa Beban Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan dengan beban kerja yang saling berkaitan satu sama 

lain, karena dalam sebuah organisasi untuk melakukan pemberian posisi yang tepat 

pada karyawannya bisa melihat beban kerja terlebih dahulu. Hal tersebut dilakukan 

agar kinerja karyawan dapat meningkat dan nyaman dengan pekerjaan yang dia 

miliki serta tercapainya tujuan perusahaan yang efektif dan efisien 

4. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa Jam Kerja Shift berpengaruh 

terhadap variabel Kinerja karyawan. Ketidaktepatan dan pembagian shift kerja 

yang tidak beraturan akan mengakibatkan individu rentan terhadap stress, 
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peningkatan kecemasan dan agresivitas serta menurunya fungsi tubuh yang 

keseluruhannya berpengaruh terhadap kualitas kerja atau kinerja seseorang  

5. Hasil perhitungan koefisien korelasi berganda (R) menunjukkan bahwa 

Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Jam Kerja Shift memiliki keeratan hubungan 

yang sangat kuat dengan Kinerja karyawan. Berdasarkan koefisien determinasi dan 

uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa lingkungan kerja, beban kerja, 

dan jam kerja shift berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

1.2 Saran 

 Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian dan pembahasan mengenai 

Pencapaian Kinerja Karyawan Melalui Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Jam Kerja 

Shift Pada Karyawan Puskesmas Cireunghas terhadap yang masih dianggap kurang, 

maka penulis dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Untuk meningkatkan lingkungan kerja yang baik, maka sebaiknya sesama 

karyawan membangun hubungan yang baik, dengan adanya hubungan yang baik 

ini dapat membuat karyawan menjadi semangat dalam bekerja, karena memiliki 

teman kerja yang bisa diajak kerja sama dan bisa membantu ketika berada dalam 

kesulitan. Hal ini dapat dilakukan dengan mengadakan acara-acara lain yang dapat 

mempererat hubungan antar karyawan, misalnya outbond yang memiliki tujuan 

agar dapat mengakrabkan karyawan dan memperkuat kerjasama.  
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2. Jumlah pegawai yang ada saat ini belum cukup untuk menangani pekerjaan yang 

ada, oleh karena itu sebaiknya pihak Dinas Kesehatan menambah karyawan 

Puskesmas Cireunghas agar seluruh pekerjaan dapat tertangani dengan baik 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa banyaknya karyawan dalam tiap shift dirasa 

belum cukup. Oleh karena itu pihak Puskesmas diharapkan meninjau kembali 

jumlah dan jadwal shift kerja untuk menjaga kesegaran dan kewaspadaan saat 

bekerja. Dengan demikian kualitas pekerjaan juga diharapkan tetap terjaga 

4. Hasil penelitian menemukan bahwa karyawan kurang memiliki komitmen kerja 

terhadap perusahaan, hal ini akan mengakibatkan menurunkan kinerja. Oleh karena 

itu kepala Puskesmas sebagai pimpinan selalu memberikan pengarahan dan 

memotivasi karyawannya serta monitoring terhadap para karyawannya ketika 

mereka melaksanakan tugas mereka, agar karyawan kembali memiliki komitmen 

terhadap perusahaan tempat mereka bekerja. 

5. Sementara bagi Peneliti selanjutnya, penelitian dapat dikembangkan dengan 

meneliti pengaruh variabel-variabel lain yang belum diteliti seperti kompensasi, 

disiplin kerja, gaya kepemimpinan ataupun pengembangan karir yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan.  

 


