BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan penjelasan dari bab sebelumnya, serta
pembahasan yang disertai dengan teori dan konsep yang mendukung mengenai penelitian
ini yang berjudul pengaruh Kreativitas dan Orientasi Pasar terhadap Kinerja Usaha di Rupa

Rupi Handicraft Market Bandung, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut

1. Kireativitas yang didalamnya diukur melalui 3 indikator, yaitu Pencipta Peluang,
Penemu dan Pengambil Resiko yang Diperhitungkan. Pada indikator Penemu
memperoleh skor yang paling rendah dengan kategori cukup baik hal ini
dikarenakan sebagian pelaku usaha belum gigih dalam menekuni bidang usaha
kerajinan dan belum bekerja keras dalam menemukan ide baru dalam
mengembangkan produknya.

2. Orientasi Pasar yang ada di Rupa Rupi Handicraft Market Bandung berada pada
kategori baik, terdiri dari 3 indikator yaitu Orientasi Pelanggan, Orientasi Pesaing
dan Koordinasi Antar Fungsi. Pada indikator orientasi pesaing memperoleh
persentase terendah dengan kategori cukup baik, hal ini terbukti sesuai dengan
kondisi dilapangan bahwa sebagian pelaku usaha belum tanggap dalam mengatasi
persaingan karena belum proaktif dalam mengamati setiap perkembangan produk
pesaing.

3. Secara keseluruhan variabel Kinerja Usaha terdiri dari 5 indikator, yaitu
Pertumbuhan Penjualan, Pertumbuhan Modal, Pertumbuhan Tenaga Kerja,

Pertumbuhan Pasar dan Pertumbuhan Laba. Indikator Pertumbuhan Penjualan
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memperoleh persentase tertinggi dengan kategori baik, pada indikator
pertumbuhan tenaga kerja memperoleh persentase terendah dengan kategori cukup
baik, hal ini terbukti sesuai dengan kondisi dilapangan bahwa masih ada pelaku
usaha yang tidak menambah jumah karyawan walau kuantitas produksi sedang
meningkat.

Penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh secara parsial dan simultan antara
Kreativitas dan Orientasi Pasar terhadap Kinerja Usaha, hal ini ditunjukkan oleh
uji hipotesis yang dinyatakan dengan adanya pengaruh yang positif dari Kreativitas
dan Orientasi Pasar terhadap Kinerja Usaha di Rupa Rupi Handicraft Market

Bandung.

Saran

Setelah penulis memberikan kesimpulan dari hasil penelitian tentang pengaruh

Kreativitas dan Orientasi Pasar terhadap Kinerja Usaha pelaku usaha pada Rupa Rupi

Handicraft Market Bandung, maka penulis akan memberikan beberapa saran yang dapat

digunakan oleh:

Pada kreativitas di Rupa Rupi Handicraft Market Bandung sebaiknya para pelaku
usaha memberikan perhatian lebih pada indikator penemu, dengan cara menekuni
usaha pada bidang kerajinan kemudian dengan bekerja keras seperti menciptakan
ide baru dalam mengembangkan produk kerajinan tangan yang berbeda/unik
yang jarang di pasaran.

Dalam hal Orientasi Pasar pelaku usaha diharapkan bisa lebih fokus dalam
mengamati perkembangan produk kerajinan tangan pesaing kemudian pelaku
usaha harus tanggap dalam mengatasi persaingan seperti membuat kualitas

produk yang lebih baik dari pesaing mulai dari bahan baku, harga, dll.
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Kinerja Usaha di Rupa Rupi Handicraft Market Bandung sebaiknya para pelaku
usaha memberikan perhatian lebih pada indikator tenaga kerja dengan cara
menambah karyawan ketika kuantitas produksi sedang meningkat sehingga
proses produksi berjalan dengan lancar.

Untuk pihak kampus diharapkan sebaiknya lebih menyediakan buku dan jurnal
yang lebih lengkap dan bervariasi sebagai kebutuhan referensi bagi setiap
penelitian yang akan dilakukan agar mahasiswa tidak mengalami kesulitan dalam

penyusunan penelitian ini.



