BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan
beserta teori dan konsep yang mendukung mengenai keseimbangan kehidupan
kerja dan kompensasi finansial pengaruhnya terhadap keterikatan kerja mitra
driver gojek di Kota Bandung dapat dilihat dari tanggapan responden sebagai

berikut:

1. Secara umum, dapat disimpulkan bahwa keseimbangan kehidupan kerja,
kompensasi finansial dan keterikatan kerja mitra driver gojek di Kota
Bandung terkategorikan Cukup Baik, maka penulis mengambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

a. Keseimbangan kehidupan kerja mitra driver gojek di Kota Bandung
dikatakan Cukup Baik. Didasarkan pada tiga (3) indikator yaitu :
keseimbangan waktu, keseimbangan keterlibatan dan keseimbangan
kepuasan. Total skor tertinggi yaitu pada indikator keseimbangan
kepuasan pada hasil yang menunjukkan bahwa mitra driver merasa
puas dengan kehidupan pribadi dan pekerjaan yang sekarang dijalani
dengan adanya dukungan dari keluarga, dan skor terendah yaitu pada
indikator keseimbangan waktu yang menunjukkan bahwa mitra driver
memiliki jam kerja yang berlebihan dan tidak memiliki waktu yang

cukup untuk keluarga.
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b. Kompensasi finansial mitra driver gojek di Kota Bandung dikatakan
Cukup Baik. Didasarkan pada dua (2) indikator yaitu: gaji/upah dan
insentif/bonus. Total skor tertinggi pada indikator insentif yang
menunjukkan bahwa mitra driver mengakui bahwa insentif yang
diberikan perusahaan kepada mitra driver sudah cukup adil, dan skor
terendah yaitu pada indikator upah yang menunjukkan bahwa
penghasilan yang diterima mitra driver belum sesuai dengan beban
kerja.

c. Keterikatan kerja mitra driver gojek di Kota Bandung dikatakan Baik.
Didasarkan pada tiga (3) indikator yaitu: kekuatan, pengabdian dan
penghayatan. Total skor tertinggi berada pada indikator kekuatan yang
menunjukkan bahwa mitra driver akan tetap tekun dan giat dalam
bekerja meskipun mengalami kesulitan dan mitra driver telah
memberikan usaha terbaik dalam menyelesaikan pekerjaan, dan skor
terendah yaitu pada indikator pengabdian yang menunjukkan bahwa
mitra driver tidak merasa bangga dengan pekerjaannya dan terkadang
tidak antusias terhadap pekerjaannya.

Secara parsial keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keterikatan kerja mitra driver, dimana semakin baik

keseimbangan kehidupan kerja maka akan diikuti oleh semakin baiknya
keterikatan kerja mitra driver gojek di Kota Bandung.

Secara parsial kompensasi finansial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keterikatan kerja mitra driver, dimana semakin baik
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keseimbangan kehidupan kerja maka akan diikuti oleh semakin baiknya
keterikatan kerja mitra driver gojek di Kota Bandung.

Secara simultan keseimbangan kehidupan kerja dan kompensasi finansial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan kerja mitra driver

gojek di Kota Bandung.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut :

1.

Keseimbangan kehidupan kerja mitra driver gojek di Kota Bandung
termasuk dalam klasifikasi Cukup Baik. Indikator paling rendah adalah
keseimbangan waktu. Disarankan perusahaan terus meningkatkan sistem
pembagian order secara adil agar mitra driver yang menghabiskan
banyak waktu online bisa mendapatkan order sesuai dengan banyak
waktu yang telah dihabiskan untuk menungu orderan agar kualitas
keseimbangan kehidupan kerja mitra driver terus meningkat.

Kompensaasi finansial mitra driver gojek di Kota Bandung termasuk
dalam klasifikasi Cukup Baik. Indikator paling rendah adalah gaji/upah.
Disarankan agar perusahaan memberikan peningkatan biaya minimal
yang semakin lama turun. Perlunya konsolidasi bersama kompetitor dari
PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa dan di tengahi oleh Kementerian
Perhubungan guna upaya mencapai kesepakat bersama dan perumusan

tarif minimal yang seharusnya segera bisa diatur dalam perundang-
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undangan. Hal ini untuk dilakukan untuk melindungi besaran kompensasi
finansial yang diterima mitra driver PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa.

Keterikatan kerja mitra driver gojek di Kota Bandung termasuk dalam
klasifikasi Baik. Indikator paling rendah adalah pengabdian. Disarankan
perusahaan membuat inovasi baru untuk driver untuk meningkatkan
antusias dan kebanggaan terhadap pekerjaan seperti memberikan
penghargaan atas dedikasi yang telah dilakukan demi meningkatkan
pengabdian mitra driver terhadap perusahaan yaitu PT. Aplikasi Karya

Anak Bangsa.



