
1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada masa ini teknologi infomasi mengalami perkembangan yang 

terbilang sangat cepat, dengan setiap harinya ada pembaruan dari bidang 

teknologi informasi untuk penggunanya. Berkembangnya teknologi informasi 

ini dapat membantu kinerja suatu pekerjaan seseorang atau perusahaan bahkan 

karena keberadaannya ini dapat mempermudah pekerjaan tersebut baik secara 

perseorangan atau perusahaan untuk mendapatakan suatu informasi. Teknologi 

informasi dalam kehidupan sehari-hari telah mulai diterapkan dalam membantu 

pekerjaan atau kegiatan seseorang akan lebih menghemat waktu, tenaga dan  

biaya. Adanya perkembangan tersebut, dapat dimanfaatkan pada 

perkembangan ekonomi di Indonesia, salah satunya adalah dalam bidang 

koperasi. Pemerintah memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk 

mengembangkan usaha milik mereka melalui wadah koperasi. Sebagai wadah 

pengembang usaha koperasi diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan 

anggota dan sekaligus menumbuhkan semangat kehidupan demokrasi ekonomi 

dalam masyarakat.  

Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha merupakan salah satu lembaga di 

Kecamatan Jatingangor tepatnya pada Desa Cisempur. Koperasi ini telah 

berdiri dari tahun 2006, koperasi mitra usaha ini mengambil konsep simpan 
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pinjam atau nama lainnya adalah koperasi kredit dimana dalam kegiatan 

koperasi simpan pinjam sendiri simpan dan pinjam dana yang dimiliki serta 

dikelola sendiri oleh anggota, dengan tujuannya mensejahterakan anggotanya, 

mengedukasi anggotanya untuk hidup hemat dan juga menambah 

pengetahuannya tentang ilmu koperasi. 

  Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha belum sepenuhnya 

menggunakan teknologi informasi hanya beberapa bagian yang sudah mulai 

menggunakan teknologi informasi. Pada proses pendaftaran para calon anggota 

mengisi formulir yang telah disediakan lalu diisi dan diberikan kepada 

penggurus koperasi untuk di masukan kedalam buku induk anggota, sedangkan 

untuk proses simpan para anggota dianjurkan untuk menunggu karena untuk 

satu transaksi simpan akan dicatatkan ke dalam buku induk simpan serta buku 

anggota, selain proses simpan ada juga proses pinjam yang harus mengisi 

beberapa formulir yang akan diajukan ke koperasi mitra usaha, dan proses 

angsuran pada koperasi ini masih dituliskan dan dihitung secara manual 

kedalam buku anggota. Segala proses transaksi yang dilakukan koperasi masih 

manual dengan cara mencatat ke dalam buku induk serta buku anggota. Proses-

proses tersebut memakan waktu yang cukup lama yaitu 3 hari untuk 

mengumpulkan dan menginputkan dokumen ke dalam komputer membuat 

pelayanan pada koperasi menjadi kurang maksimal dan berpengaruh dalam 

pembuatan laporan tahunan simpan pinjam.  
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Kendala-kendala dalam seluruh kegiatan transaksi maupun administrasi 

yang dilakukan koperasi simpan pinjam mitra usaha memerlukan sebuah sistem 

informasi yang dapat memyimpan, menyusun serta mengolah semua data 

khususnya bagian administrasi. Oleh karena itu perlu adanya sebuah sistem 

informasi yang dapat membantu kegiatan koperasi tersebut, sistem informasi 

yang dimaksud adalah “SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI 

KOPERASI SIMPAN PINJAM”. 

1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

         Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan di atas, 

maka dapat di identifikasikan permasalahan yang ada yaitu: 

1. Proses pendaftaran di Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha masih 

menggunakan formulir pendaftar lalu di salin ke dalam buku besar 

anggota, maka kegiatan pendaftaran anggota kurang efisien. 

2. Proses simpan untuk anggota koperasi masih harus dicatat dalam buku 

anggota serta di buku besar milik koperasi, maka transaksi simpan 

dalam koperasi mitra usaha memakan cukup waktu. 

3. Proses peminjaman di Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha masih 

menggunakan formulir kertas untuk di isi dan di rekap pada buku besar 

milik koperasi, maka transaksi peminjaman pada koperasi mitra usaha 

masihlah memakan cukup waktu. 
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4. Proses Angsuran di Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha harus 

dicatatkan kedalam buku anggota dan buku induk anggota milik 

koperasi, maka transaksi angsuran pada koperasi mitra usaha memakan 

cukup waktu dalam pencatatannya. 

5. Penggurus koperasi kesulitan dalam pencarian data anggota karena 

harus mencari ke dalam buku besar, maka koperasi mitra usaha akan 

kesulitan dalam mencari anggota yang sedang dicari. 

6. Proses pembuatan laporan bulanan terhitung 3 hari karena harus 

menginputkan data kedalam buku besar, maka dalam pembuatan 

laporan bulanan koperasi mitra usaha mengumpulkan dokumen yang 

ada untuk diinputkan ke dalam komputer. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

    Seperti yang terdapat pada identifikasi masalah yang ada maka 

rumusan masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Sistem Informasi Administrasi yang sedang berjalan di 

Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

2. Bagaimana perancangan Sistem Informasi Administrasi untuk 

mengatasi kelemahan pada sistem sebelumnya 

3. Bagaimana pengujian Sistem Informasi Adinistrasi pada Koperasi 

Simpan Pinjam Mitra Usaha. 
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4. Bagaimana implementasi kinerja sistem informasi yang telah di 

buat. 

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian 

      Dalam melakukan penelitian, hendaknya penulis mengetahui maksud dan 

tujuan agar penelitian yang dilakukan dapat terarah dan terorganisasi dengan 

baik. Adapun maksud dan tujuan adalah sebagai berikut: 

1.3.1. Maksud Penelitian 

         Maksud dari penelitian ini adalah untuk membangun sistem informasi 

administrasi yang baru pada Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha dalam 

memperbaiki permasalahan-permasalahan yang ada. 

1.3.2. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui permasalahan sistem yang sedang berjalan pada Koperasi 

Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

2. Membuat rancangan sistem informasi administrasi pada Koperasi 

Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

3. Mengembangkan pengujian Sistem Informasi Administrasi pada 

Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

4. Meninjau kinerja sistem informasi administrasi koperasi simpan 

pinjam yang telah di buat. 
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1.4. Kegunaan Penelitian 

1.4.1. Kegunaan Akademis 

1. Bagi Pengembang ilmu 

Berguna dalam menambah atau memperkaya wawasan pengetahuan 

baik teori dan praktek, belajar menganalisa dan melatih daya pikir 

dalam mengambil kesimpulan permasalahan yang ada di dalam 

lembaga Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

2. Bagi Peneliti Lain 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran kepada penerus atau para akademis yang akan mengambil 

tugas akhir dalam kajian yang sekaligus referensi dalam penulisan. 

3. Bagi Penulis 

Berguna dalam menambah atau memperkaya wawasan pengetahuan 

baik teori dan praktek, belajar menganalisa dan melatih daya pikir 

dalam mengambil kesimpulan permasalahan yang ada di dalam 

Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

1.4.2. Kegunaan Praktis 

      1. Bagi Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

Hasil pengembangan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam upaya perbaikan masalah 
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yang akan terkait dengan Sistem Informasi Administrasi pada Koperasi 

Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

      2. Bagi Penggurus Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi 

tentang pengembangan Sistem Informasi Administrasi pada Koperasi 

Simpan Pinjam Mitra Usaha, sehingga para penggurus menyadari 

pentingnya pemahaman Sistem Informasi Aadministrasi dalam rangka 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada anggota yang didukung oleh 

perkembangan teknologi. 

1.5. Batasan Masalah 

  Untuk mengkaji suatu permasalahan diperlukan pembatasan agar 

penyajiannya lebih terarah dan mencapai sasaran yang telah ditentukan 

sebelumnya. Untuk ini penulis membatasi permasalahan perancangan sistem 

informasi sistem informasi administrasi Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha 

yaitu: 

 
1. Sistem informasi yang dibangun terdiri dari proses pendaftaran, simpan, 

pinjam dan angsuran. 

2. Dalam sistem hanya membahas tentang pengelolaan pendafaran 

anggota, simpanan anggota, pinjaman anggota serta angsuran anggota. 

3. Simpanan Pokok sebesar Rp. 25.000/anggota dibayarkan saat 

pendaftaran, Simpanan Wajib Sebesar Rp. 50.000/anggota dibayarkan 
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setiap bulan, dan Simpanan Sukarela tidak ditentukan besar nominal 

yang akan dibayarkan sesuai dengan Rapat Anggota Tahunan (RAT). 

4. Maksimal peminjaman anggota sebesar Rp. 15.000.000/anggota sesuai 

dengan Rapat Anggota Tahunan (RAT) 

5. Jumlah peminjaman tidak melibihi 3 kali dari jumlah simpanan, jika 

lebih anggota harus mengajukan jaminan sesuai dengan Rapat Anggota 

Tahunan (RAT). 

6. Lama angsuran maksimal 24 kali sesuai dengan Rapat Anggota Tahunan 

(RAT). 

7. Bunga dalam setiap peminjaman sebesar 2% sesuai dengan Rapat 

Anggota Tahunan (RAT). 

8. Pembuatan buku anggota diluar sistem. 

1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1.6.1. Lokasi Penelitian 

Kegiatan penelitian ini berlokasi di Koperasi Simpan Pinjam Mitra 

Usaha, Dusun Cisempur Desa Cisempur Kecamatan Jatinangor Kabupaten 

Sumedang.  
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Tabel 1. 1 Waktu Penelitian 

 Nama Kegiatan 

2018 

Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Mendengarkan Kebutuhan User 

A. Observasi                                

B. Wawancara                                 

 
C. Menganalisa 

Kebutuhan                 

2 

Perancangan Prototype Software 

A. Perancangan Proses                 
B. Perancangan Data 

                

 
C. Perancangan Program 

                

3 Pengujian Prototype Software 
A. Pengujian Protoype 

Software                                 

B. Evaluasi Prototype                                 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan Tugas akhir ini dibagi dalam beberapa bab dengan 

pokok pembahasan secara umum sebagai berikut : 

 
BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdapat 7 sub bab yang menjelaskan tentang  latar belakang, identifikasi 

dan rumusan masalah, maksud dan tujuan penelitian, kegunaan penelitian, batasan 

masalah, lokasi dan waktu penelitian dan yang terakhir sistematika penulisan 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang penelitian terdahulu yang sudah dilakukan sebelumnya dan 

dijadikan sebagai referensi keilmuan dan agar penelitian yang dilakukan saat ini 

terhindar dari plagiarisme. 

 
BAB III OBJEK dan METODE PENELITIAN 

Pada III menjelaskan mengenai objek penelitian yang didalamnya menguraikan 

tentang sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan serta struktur organisasinya. 

Yang kedua akan membahas tentang metode penelitian seperti desain penelitian, 

metode pendekatan dan pengbangan sistem dan pengujian software. Dan yang ketiga 

membahas tentang Analisis sistem yang berjalan pada tempat penelitian saat ini. 

BAB IV HASIL dan PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan tentang perancangann sistem yang diusulkan, perancangan antar 

muka, perancangan arsitektur jaringan, pengujian dan implementasi. 

 
BAB V KESIMPULAN dan SARAN 

Pada bab V ini berisikan tentang kesimpulan dan saran mengenai penelitian yang telah 

dilakukan. 

 


