BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dianalisa pada bab sebelumnya.
Maka kesimpulan dari penelitian ini dengan judul, “Peranan Pemimpin Triptophan
Tour & Travel Dalam Meningkatkan Loyalitas Tim (Studi deskriptif mengenai
Peranan Pemimpin Dalam Meningkatkan Loyalitas Tim Triptophan Tour & Travel
Di Cikampek)” adalah sebagai berikut:

1. Kegiatan yang dilaksanakan oleh pemimpn dalam meningkatkan loyalitas
Tim Triptophan Tour & Travel merupakan salah satu cara untuk tetap
membuat tim lebih loyal dan bisa saling akrab antara satu sama lainnya.

2. Pesan apa yang disampaikan oleh pemimpin dalam meningkatkan loyalitas
Tim berupa pesan persuasif dimana dengan gaya bahasa yang informal
sehingga dalam berkomunikasi lebih santai dan mudah dimengerti karena
menggunakan bahasa sehari-hari.

3. Media yang digunakan oleh pemimpin dalam meningkatkan loyalitas Tim
Triptophan Tour & Travel adalah media sosial WhatsApp Group karena

dianggap paling efektif terutama jika jarak yang berjauhan.
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5.2 Saran
Setelah peneliti melakukan penelitian dengan judul “Peranan Pemimpin
Dalam Meningkatkan Loyalitas Tim Triptophan Tour & Travel (Studi Deskriptif
Mengenai Peranan Pemimpin Dalam Meningkatkan Loyalitas Tim Triptophan Tour
& Travel Di Cikampek)” , peneliti memiliki beberapas saran sebagai berikut :
5.2.1 Saran untuk Triptophan Tour & Travel
1. Semoga lebih banyak mengadakan kegiatan bersama dengan tim.
2. Semoga lebih sering melakukan komunikasi secara face to face karena lebih
efektif.
5.2.2 Saran bagi peneliti selanjutnya
Adapun saran yang mampu peneliti berikan bagi penelitian berikutnya
adalah :
1. Ada baiknya sebelum memilih tempat penelitian harus survey terlebih
dahulu dan melakukan pra penelitian.
2. Agar melakukan penelitian sesuai kemampuan peneliti

3. Mencari lebih banyak referensi sebelum terjun ke lapangan.



