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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas semua 

rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul 

“Strategi Komunikasi Divisi Corporate Social Responsibility PT. Indocement 

Tunggal Prakarsa Tbk. Melalui Kegiatan UMKM Program Pusat Pelatihan 

dan Pemberdayaan Masyarakat”. Skripsi ini disusun untuk menempuh Ujian 

Sarjana pada Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik di Universitas Komputer Indonesia Bandung. 

Penulis juga ingin mengucapkan terimakasih kepada kedua orang tua, 

Bapak Herman Sistowanto dan Ibu Yulia yang telah melahirkan dan 

membesarkan penulis. Terimakasih atas semua kasih sayang yang telah diberikan 

serta dorongan dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini 

tepat pada waktunya. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Skripsi ini tidak luput dari 

segala macam kesulitan dan hambatan. Namun kesulitan dan hambatan tersebut 

dapat diminimalkan karena banyaknya pihak-pihak yang memberikan bantuan. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Skripsi ini masih banyak 

kekurangan dan masih jauh dari sempurna, maka penulis mengharapkan saran dan 

kritik yang bersifat membangun dari semua pihak demi perbaikan dan 

penyempurnaan Skripsi ini, serta pembuatan Skripsi lain dimasa yang akan 

datang. Untuk itu pada kesempatan kali ini dengan segala hormat dan kerendahan 

hati, peneliti ingin menyampaikan rasa terimakasih dan penghargaan yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Yth. Prof. Dr. Samugyo Ibnu Redjo, Drs., M.A., selaku Dekan Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia Bandung, 

yang telah mengeluarkan surat pengantar penelitian ke lapangan dan 

menandatangani lembar pengesahan skripsi ini. 

2. Yth. Dr. Rismawaty, S.Sos., M.Si, selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah memberikan 

pengalamannya sekaligus selaku Dosen Pemimbing Skripsi yang 
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senantiasa memberikan arahan, bimbingan, dan motivasi kepada peneliti 

selama perkuliahan maupun penyusunan skripsi ini.. 

3. Yth. Ibu Lia Damayanti, selaku pembimbing dari pihak Corporate Social 

Responsibility PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk. unit Citeureup. 

4. Yth Ibu Siti Aisyah, Pak Hermanzah, Pak Hilman Herdiansyah, dan 

Pak Zainal Abidin, selaku informan kunci dan informan pendukung saya 

yang telah bersedia membantu saya dalam menyelesaikan penelitian saya. 

5. Yth. Olih Solihin S.sos., M.I.Kom., selaku Plt. Kepala Program Studi 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah 

memberikan pengalamannya dan sudah bersedia memberikan pengesahan 

pada skripsi ini. 

6. Yth. Melly Maulin P., S.Sos., M.Si Kom selaku Dosen Wali yang telah 

memberikan segala perhatian, waktu, bimbingan, dan ilmu pengetahuan 

yang diberikan selama penulis menempuh studi hingga saat ini. 

7. Yth. Bapak dan Ibu seluruh Dosen Tetap Ilmu Komunikasi yang telah 

memberikan ilmu, pelajaran, dan pengalaman kepada peneliti selama 

perkuliahan. 

8. Seluruh Dosen Luar Biasa Ilmu Komunikasi, yang telah memberikan 

pengetahuan kepada peneliti selama perkuliahan. 

9. Yth. Ratna Widiastuti A.Md., selaku Sekretariat Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universtas Komputer Indonesia Bandung yang 

telah membantu semua keperluan peneliti sebelum dan sesudah peneliti 

melakukan penelitian ke lapangan. 

10. Yth. Astri Ikawati A.md. Kom., selaku Sekretariat Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universtas Komputer 

Indonesia Bandung yang telah membantu semua keperluan peneliti 

sebelum dan sesudah peneliti melakukan penelitian ini. 

11. Yang tersayang pacarku Putra Elfan Muhamad, yang telah 

memberikan semangat, perhatian dan kasih sayang yang tulus serta 

kesetiaannya selama penulis mengerjakan penyusunan penelitian ini. 
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12. Sahabat-sahabat kostanku Winda Aziza, Eliyana, Nurul Fajriyah, 

Indri Mutya, Novianita, Mutiara Sagala H,  yang selalu memberikan 

semangat dan mengingatkan untuk tidak menyerah, serta banyak 

memberikan bantuan dalam penyusunan penelitian ini. 

13. Sahabat-sahabat SMA-ku tersayang Tesa Carta T, Paradise Satya M, 

Sisy Ridayanti, Zahra Hasty, Badaruddin, Ahmad Hadi W, 

terimakasih atas dukungan dan semangat yang diberikan kepada penulis 

dalam penyusunan penelitian ini. 

14. Sahabat-sahabat SD-ku tercinta Annisa Nur H, Dinda Monita, dan 

Yosi Hardian L, terimakasih atas dukungan dan semangat yang diberikan 

kepada penulis dalam penyusunan penelitian ini. 

15. Teman-teman IK-2 Angkatan 2016 dan IK-Humas 1, serta teman-

teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terima kasih untuk bantuan 

dan semangat yang telah diberikan kepada peneliti. 

16. Terima kasih kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan 

satu persatu atas segala bantuan dan motivasi yang diberikan kepada 

penulis. Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan penelitian ini masih 

perlu penyempurnaan baik dari segi bahasa maupun dari segi keilmuan 

maupun lainnya. Oleh karena itu, saran dan kritik yang sifatnya 

membangun sangat penulis harapkan. Semoga penelitian ini bermanfaat. 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih. 

Tiada banyak kata yang bisa terucap, peneliti hanya bisa mendoakan 

semoga segala bantuan, bimbingan, dorongan dan seluruh kebaikan semua pihak 

yang telah diberikan kepada peneliti, mendapat balasan pahala dari Allah SWT. 
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Peneliti mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun demi 

kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, 

umumnya bagi mahasiswa/i Ilmu Komunikasi khususnya Konsentrasi Humas. 

 

    

Bandung, Juli 2020 

Penulis 
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