
537 

 

BAB  V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, penulis menarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem pelayanan pasien di Klinik Medika Tanjungsari dan Klinik Mitra 

Medika Rancaekek masih belum terkomputerisasi 

2. Sistem yang dirancang adalah sistem informasi pelayanan pasien klinik 

berbasis website  pada Medika Clinics Group, yang terdiri dari Klinik 

Medika Tanjungsari dan Klinik Mitra Medika Rancaekek. Sistem ini 

dirancang untuk memudahkan para tenaga medis kesehatan di Klinik 

Medika Tanjungsari dan Klinik Mitra Medika Rancaekek dalam 

mendokumentasikan pelayanan medis pasien.  Dampaknya, pelayanan 

medis menjadi lebih efektif dan efisien karena waktu pencatatan 

administrasi menjadi lebih cepat dan tepat, sehingga meningkatkan 

performa para tenaga medis dalam melayani pasien dan meminimalisir 

human error yang bisa terjadi. 

3. Sistem yang dirancang mampu mengakomodir tingkat efisiensi, 

efetivitas, kecepatan pencarian dan pelaporan untuk memenuhi tujuan 

internal maupun eksternal klinik. 
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5.2 Saran 

Penulis menyadari bahwa sistem informasi klinik berbasis website pada 

Klinik Medika Tanjungsari dan Klinik Mitra Medika Rancaekek ini masih memiliki 

beberapa kekurangan, untuk itu apabila kedepannya penelitian ini akan dilanjutkan, 

penulis akan memberikan beberapa saran mengenai bagian-bagian yang dapat 

ditingkatkan. Diantaranya : 

1. Sistem keuangan klinik yang berfokus pada pengelolaan keuangan klinik 

secara mendetail. Karena pada sistem yang sudah dibangun ini belum 

terdapat modul khusus untuk menangani bagian keuangan klinik. 

2. Sistem pengambilan keputusan yang dapat memudahkan Apoteker dan 

Manajer Operasional dalam melakukan pengadaan obat yang paling sering 

digunakan. 

3. Sistem pengelolaan gudang untuk mengatasi retur/pengembalian obat ke 

supplier. 

4. Sistem pembuatan surat yang bersifat administratif secara otomatis dan 

terkomputerisasi. 

5. Sistem kepegawaian klinik diantaranya absensi dan penggajian karyawan 

agar dapat dilakukan secara otomatis.  

 


