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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1.Latar Belakang Penelitian 

 

Saat ini persaingan bisnis di Indonesia semakin ketat dan keunggulan 

teknologi dan sistem informasi menjadi nilai tambah bagi suatu perusahaan. 

Dibutuhkan sistem informasi yang cepat, saling terintegrasi, dan akurat untuk 

membantu menjawab tiap permasalahan yang terjadi mulai dari hulu sampai ke hilir. 

Berbagai industri perlu menggunakan teknologi dan sistem informasi untuk 

dapat bersaing di situasi seperti saat ini, salah satunya perusahaan yang bergerak di 

industri pakan ikan bernama CV. Harapan Baru. CV. Harapan Baru adalah 

perusahaan yang menjalankan usaha penjualan dan pembelian pakan ikan yang 

beralamatkan di Jalan Ir. H. Djuanda No.30, Bojongherang, Kabupaten Cianjur. CV. 

Harapan Baru melakukan kegiatan usaha jual beli pakan ikan air tawar dan air asin. 

Salah satu permasalahan yang ada pada CV. Harapan Baru adalah permasalahan 

yang terkait dengan persediaan stok pakan ikan sehingga mengakibatkan jumlah 

persedian stok pakan menumpuk atau mengalami kehabisan di gudang. 

Permasalahan muncul karena pengelolaan masih dilakukan secara manual sehingga 

kurangnya kerjasama karyawan dalam mengelola aliran informasi. Selanjutnya 

terjadi karena supplier menjual produk dengan harga, kualitas dan pelayanan yang 

bervariasi sehingga sulit menentukan pembelian pakan ikan.
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Permasalahan selanjutnya adalah laporan transaksi. Perusahaan harus mencatat dan 

menghitung banyaknya jenis transaksi, jumlah produk, dan mengetahui laporan 

seluruh transaksi dalam bentuk tulis tangan sehingga kurang efektif dan efisien. 

CV. Harapan Baru membutuhkan sebuah sistem informasi untuk membantu 

mencatat segala transaksi jual beli pakan ikan, pendukung keputusan untuk 

pembelian pakan ikan kepada supplier terbaik, serta dapat memberikan laporan 

aliran informasi dan data yang akurat untuk membantu perusahaan dalam 

menjalankan proses bisnisnya. 

1.2.Identifikasi dan Rumusan Masalah 

 

Identifikasi dan rumusan masalah pada CV. Harapan Baru sebagai berikut: 

1.2.1. Identifikasi Masalah 

 

Adapun identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Belum ada aplikasi yang dapat mengelola informasi stok pakan ikan sehingga 

perusahaan kesulitan dalam melakukan pengelolaan stok di gudang. 

2. Dibutuhkan aplikasi yang dapat mengelola supplier dalam proses pembelian 

sehingga perusahaan mendapatkan kualitas, harga, dan kecepatan yang terbaik. 

3. Perusahaan masih menggunakan sistem manual untuk mengelola penjualan 

dan pembelian sehingga kesulitan dalam pengelolaan informasi transaksi dan 

pembuatan laporan kepada pemilik. 

4. Belum ada aplikasi yang dapat memudahkan pemilik untuk menampilkan 

semua laporan di CV. Harapan Baru sesuai periode yang di tentukan. 
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1.2.2. Rumusan Masalah 

 

Adapun rumusan masalah yang teridentifikasi pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem pengelolaan informasi stok pakan di CV. Harapan Baru.  

2. Bagaimana merancang sistem pengelolaan supplier di CV. Harapan Baru. 

3. Bagaimana pengujian sistem penjualan dan pembelian di CV. Harapan Baru. 

4. Bagaimana implementasi sistem pengelolaan laporan di CV. Harapan Baru. 

1.3.Maksud dan Tujuan Penelitian 

 

Dalam melakukan penelitian skripsi ini, adapun maksud dan tujuannya 

adalah sebagai berikut: 

1.3.1. Maksud Penelitian 

 

Maksud dari penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan meninjau secara langsung tentang bagaimana lalu lintas 

modul, pengolahan informasi yang sedang berjalan di CV. Harapan Baru. 

2. Untuk mengetahui bagaimana membuat suatu program aplikasi yang efektif dan 

efesien yang tepat sasaran, agar program aplikasi tersebut nantinya akan 

terpakai dan berdampak positif bagi CV. Harapan Baru. 

3. Untuk mencari jalan keluar untuk memecahkan kendala-kendala yang dihadapi 

dalam penerapan program aplikasi tersebut. 
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1.3.2. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Agar perusahaan dapat mengelola informasi stok pakan ikan dengan akurat 

sehingga mengetahui kapan waktu yang tepat untuk melakukan order ke supplier. 

2. Agar Perusahaan mendapatkan kualitas produk terbaik, harga produk terbaik, dan 

kecepatan pengiriman produk terbaik dari supplier melalui aplikasi pengelolaan 

supplier pada CV. Harapan Baru. 

3. Pengelolaan informasi transaksi jual beli pakan ikan dapat dikelola dengan baik 

melalui sistem informasi pengelolaan penjualan dan pembelian yang akan dibuat. 

4. Pemilik dapat melihat seluruh laporan perusahaan sesuai periode yang ditentukan 

dari sistem informasi pengelolaan laporan pada CV. Harapan Baru. 

1.4.Kegunaan Penelitian 

 

Dalam melakukan penelitian skripsi ini, adapun kegunaanya adalah 

sebagai berikut: 

1.4.1. Kegunaan Praktis 

 

Kegunaan praktis dari penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Menambah wawasan dan ilmu dalam merancang suatu program aplikasi. 

2. Dapat meningkatkan efisiensi informasi di CV. Harapan Baru. 

3. Kegunaan bagi perusahaan sehingga proses pengolahan informasi pakan ikan, 

pemilihan supplier terbaik, pengelolaan transaksi jual beli pakan ikan, dan 

laporan transaksi dapat terbantu dengan program aplikasi yang dibuat, sehingga 

dapat meningkatkan kualitas dari perusahaan itu sendiri. 
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1.4.2. Kegunaan Akademis 

 

Kegunaan akademis dari penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memenuhi persyaratan skripsi kelulusan sebagai sarjana Program Studi 

Sistem Informasi di UNIKOM tahun 2020. 

2. Untuk memberikan pengalaman terutama dalam hal perancangan suatu program 

aplikasi dan menganalisis sistem yang ada di suatu perusahaan. 

1.5.Batasan Masalah 

 

Untuk menyelesaikan masalah yang dibahas pada laporan skripsi ini, maka 

perlu adanya pembatasan masalah sehingga hasil analisa selanjutnya dapat terarah 

dan sesuai dengan tujuan penelitian. Untuk lebih jelasnya, dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Sistem yang dibuat hanya untuk internal perusahaan, yaitu staf gudang, kasir, 

dan pemilik perusahaan CV. Harapan Baru. Masing-masing user memiliki hak 

akses yang berbeda. 

2. Username dan password login sudah default. 

3. User hanya dapat mengubah password. 

4. File outputan yang keluar/ dihasilkan oleh sistem adalah file laporan yang 

berformat .pdf saja.  

5. Pengelolaan supplier terbaik dalam pembelian pakan ikan menggunakan 

metode average. 

6. Sistem dapat menampilkan semua laporan di CV. Harapan Baru kepada 

pemilik berdasarkan periode tertentu. Mulai dari laporan penjualan & 

pembelian, laporan supplier terbaik, dan laporan produk terlaris 
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1.6.Lokasi dan Waktu Penelitian 

 

Adapun lokasi dan jadwal penelitiannya adalah sebagai berikut: 

1.6.1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di CV. Harapan Baru yang beralamatkan di Jalan Ir. 

H. Djuanda No.30, Bojongherang, Kec. Cianjur, Kabupaten Cianjur, Jawa Barat 

43211. CV. Harapan Baru merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jual beli 

pakan ikan. 

1.6.2. Waktu Penelitian 

 

Tabel 1.1 Waktu Penelitan Beserta Kegiatan Yang Dilakukan 

 

 

No Kegiatan 

April 

2020 
Mei 2020 Juni 2020 Juli 2020 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pengumpulan data                 

 Wawancara                 

 Observasi                 

2 Analisis Sistem                 

 Analisis Dokumen Sistem                 

 
Analisis Sistem yang sedang 

berjalan 
                

3 Perancangan Sistem                 

 Perancangan Prosedur                 

 
Perancangan Antar Muka 

Program Aplikasi 
                

4 Pengembangan Sistem                 

 Identifikasi kebutuhan                 

 Membuat prototype                 

 Menguji prototype                 

 Memperbaiki prototype                 

 Mengkodekan sistem                 

 Menguji sistem                 

 Evaluasi sistem                 

 Implementasi sistem                 
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1.7.Sistematika Penulisan 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang, identifikasi masalah dan rumusan masalah, 

maksud dan tujuan penelitian, kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan 

waktu penelitian, sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan penelitian terdahulu yang pernah dilakukan sebelumnya 

serta menguraikan tentang teori-teori yang relevan untuk mendukung dalam proses 

perancangan sistem informasi yang dibutuhkan sebagai acuan untuk mengurangi 

adanya plagiat. 

BAB III METODE DAN OBJEK PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan gambaran umum tentang objek penelitian yaitu  sejarah 

singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi 

perusahaan,deskripsi tugas, dan membahas tentang metode penelitian seperti 

metode pendekatan dan pengembangan sistem, pengujian software, dan analisis 

sistem yang berjalan.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang perancangan sistem yang diusulan, perancangan 

antar muka, perancangan arsitek jaringan, pengujian dan implementasi. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran mengenai penelitian yang 

telah dilakukan. 


