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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Yayasan yaitu kumpulan dari beberapa orang yang sudah terorganisasi dan 

dilihat dari segi kegiatannya lebih tampak seperti lembaga sosial. Yayasan adalah 

sebuah badan hukum terdiri dari kegiatan yang mana diperuntukan untuk kegiatan 

di bidang sosial, kesehatan, kemanusiaan, dan pelayanan masyarakat . sejak awal, 

didirikannya sebuah yayasan bukan untuk mencari suatu keuntungan, tetapi 

tujuannya untuk membantu atau meningkatkan kesejahteraan hidup banyak 

orang.[1]   

Rumaisa Center merupakan sebuah yayasan yang bergerak dibidang pelayanan, 

dan pemberdayaan masyarakat ini berada di Komplek Mega Asri 3 Blok E3 no.5 

Sukaraja, Cicendo, Bandung. Yayasan ini sebenarnya bergerak dibidang 

kesehatan dan ketahanan keluarga karena pengurusnya kebanyakan yang 

berprofesi sebagai dokter maupun ibu Rumah Tangga, tetapi yayasan ini juga 

merambah ke berbagai bidang, seperti bidang pendidikan, untuk anak- anak dan 

juga bidang sosial, dengan pergi ketempat terbuka untuk memberikan pelayanan 

kepada masyarakat. 
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Di Yayasan Rumaisa Center  juga membuka kesempatan bagi siapa saja yang 

berkenan ingin mendonasikan sebagian hartanya untuk Pengelolaan Yayasan ini,  

agar Yayasan Rumaisa Center bisa tetap berjalan dan memberikan pelayanan 

kepada masyarakat. Dengan dana tersebut yayasan ini akan melakukan berbagai 

kegiatan seperti diadakannya seminar tentang konsultasi kesehatan, konsultasi 

rumah tangga, dan masih banyak lagi. 

Dalam manajemen berdonasi masih belum efektif, seperti pendaftaran donatur 

masih harus membagi-bagikan brosur dan mengisi formulir masih dengan tulis 

tangan lalu diberikan kepada bidang pengabdian masyarakat atau bisa memberi 

formulir tersebut dengan langsung mendatangi yayasan terkait lalu, pendaftaran 

untuk menjadi peserta kegiatan pun masih manual dengan menyebar-nyebarkan 

brosur juga tetapi perbedaannya untuk menjadi peserta seminar tidak perlu 

mengisi formulir pendaftaran, cukup dengan datang langsung ketempat kegiatan 

yang akan diadakan, lalu para peserta mengisi data-data tersebut langsung di 

tempatnya.  

Pada pengelolaan donasinya pun masih dilakukan secara konvesional yang 

masih mencatat keuangan keluar masuk menggunakan buku tulis, sehingga 

bendahara kesulitan untuk pengelola dana donasinya, yang mengakibatkan dana 

donasi tersebut tidak tersusun rapih dan kemungkinan ada donasi yang hilang. 
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Dari penyaluran kegiatan yang telah dilakukan masih belum ditunjukan bukti 

kegiatan-kegiatan apa saja kepada para donatur atau calon donatur sehingga para 

donatur tersebut ragu-ragu untuk mendonasikan hartanya, yang mengakibatkan 

Rumaisa Center susah untuk mendapatkan dana Donatur, selain meminta dana 

kepada lembaga-lembaga atau orang-orang penting dengan pengajuan proposal. 

Dengan sistem yang seperti itu, pihak yayasan ingin mengembangkan lagi 

sistemnya agar kegiatan di lakukan oleh Rumaisa Center ini semakin banyak 

peminatnya dan lebih mudah para donatur untuk mengirimkan donasinya dan para 

peserta kegiatan yang ingin mengikutinya akan lebih mudah juga dengan 

memanfaatkan dunia teknologi informasi ini, seperti pembuatan website 

pendataan donatur, pengelolaan donasi, penyaluran kegiatan dan pembuatan  

laporan keuangan, jadi dengan aplikasi ini proses berdonasi akan lebih mudah , 

pendataan donatur juga lebih efektif, peserta seminar lebih mudah juga untuk 

mengikuti kegiatan, penyaluran dana akan lebih jelas dipakai untuk apa saja dan 

data laporan keuangan tidak terjadi kesahalan perhitungan lagi. 

Jadi Berdasarkan permasalahan yang ada, solusi yang tepat untuk masalah-

masalah tersebut dengan membangun website . Dengan dibuatnya situs atau 

aplikasi ini, dapat meningkatkan manajemen di yayasan tersebut dan 

mempermudah dalam proses berdonasi yang dikarenakan prosesnya cepat, dan 

juga dapat mempermudah dalam pendataan donatur, pengelolaan donasi, 

penyaluran kegiatan dan laporan keuangan keluar masuk. Oleh karena itu makalah 
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ini diberi judul “Sistem Informasi Manajemen Donasi di yayasan Rumaisa 

Center” 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Adanya permasalahan yang ada di identifikasikan masalah sebagai berikut : 

1. Pendaftaran dan pendataan donatur yang masih manual, sehingga proses 

berdonasi menjadi lebih lambat. 

2. Dalam hal Berdonasi, donatur masih harus mengirimkan transaksi secara 

langsung kepada bid. Pengabdian atau datang ke yayasan Rumaisa, 

sehingga Dana donasi yang diberikan masih belum terkumpul di satu 

Rekening. 

3. Pengelolaan dana donasi masih belum jelas dipakai untuk kegiatan apa 

saja, sehingga para donatur ragu untuk berdonasi karena belum adanya 

bukti laporan keuangan dan juga kegiatan-kegiatan apa saja yang telah 

diselenggarakan. 

4. Laporan Keuangan masih belum tersusun rapih, sehingga pencatatan 

keluar masuk keuangan banyak yang hilang dan sering terjadi kesalahan. 
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1.2.2 Rumusan Masalah  

1.Bagaimana menggambarkan sistem manajemen donasi pada Yayasan 

Rumaisa Center yang sedang berjalan? 

2. Bagaimana membuat sistem manajemen donasi berbasis website pada 

Yayasan Rumaisa Center? 

3. Bagaimana pengujian sistem manajemen donasi pada Yayasan Rumaisa 

Center yang telah dibangun dapat membantu proses manajemen donasi 

pada Yayasan Rumaisa Center yang diusulkan? 

4. Bagaimana implementasi terhadap sistem manajemen donasi pada 

Yayasan Rumaisa Center yang diusulkan? 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Maksud penelitian yang dilakukan ini adalah untuk membuat atau 

meracang sebuah sistem informasi manajemen donasi yang dapat 

diimplementasikan pada yayasan Rumaisa Center dan dapat 

menginformasikan seputar yayasan, data dan dana Donatur digunakan 

untuk apa saja yang dikelola oleh yayasan Rumaisa Center tersebut. 
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1.3.2 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengimplementasikan sistem manajemen donasi yang sedang 

berjalan pada yayasan Rumaisa Center 

2. Untuk mengimplementasikan hasil sebuah website sistem manajemen 

donasi pada yayasan Rumaisa Center yang berguna dan dibutuhkan oleh 

yayasan Rumaisa Center 

3. Untuk mengimplementasikan pengujian sistem manajemen donasi pada 

yayasan Rumaisa Center 

4. Untuk mengimplementasikan sistem manajemen donasi pada yayasan 

Rumaisa Center. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak 

sebagai berikut : 

1.4.1 Kegunaan Praktis  

1. Bagi pemilik yayasan Rumaisa Center, dengan berkembangnya sistem 

informasi terutama pada pendaftaran , pendataan donatur, pendataan Donasi 

dan pembuatan laporan keuangan keluar masuk menjadi sistem informasi yang 

berbasiskan komputer, diharapkan dapat membantu dan mempercepat dalam 

proses transaksi juga memberi pelayanan kepada masyarakat. 
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2. Bagi pengurus yayasan Rumaisa Center, dengan menciptakan sistem informasi 

Manajemen Donasi pada yayasan Rumaisa Center diharapkan dapat 

meningkatkan efektifitas kerja para staff di bidangnya. 

1.4.2 Kegunaan Akademis  

1. Bagi pengembangkan ilmu, dapat menjadi referensi maupun memperluas 

khasanah dalam membangun sistem informasi terutama pada manajemen 

berdonasi. 

2. Bagi peneliti, dapat menambah wawasan terutama terhadap akademik dengan 

menerapkan ilmu yang telah dipelajari. 

1.5 Batasan Masalah 

Beradasarkan tulisan yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat membatasi 

permasalahannya yaitu : 

1. Program yang dibuat hanya berkisar pada data donatur, data donasi, penyaluran 

kegiatan dan data laporan keuangan keluar masuk pada yayasan Rumaisa 

Center. 

2. Aplikasi ini digunakan oleh Donatur, Sekertaris, Bendahara, Ketua, dan bidang 

pengabdian masyarakat, dan bidang pelayanan. 

3. Dalam proses Pendaftaran Donatur dan Berdonasi, data donatur dan donasi 

harus di verifikasi terlebih dahulu, data donatur diverifikasi oleh donatur dan 

data donasi diverifikasi oleh bendahara. 
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4. Terdapat laporan data donatur, data donasi,dan bukti Transfer yang merupakan 

akumulukasi dari para donatur. 

 

1.6 Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian yang dilakuka bertempatan pada yayasan Rumaisa Center yang 

beralamat pada Komplek Mega Asri 3 Blok E3 no. 5 Sukaraja, Cicendo, Bandung. 

Tabel 1.1 Tabel lokasi dan waktu penelitian 

  

Tahun 2020 (dalam minggu) 

April Mei Juni Juli Agustus 

No      Aktifitas 1    2    3   4    1   2    3    4   1   2    3    4   1    2    3   4   1    2    3   4 

 

1.      Observasi 

2.       Wawancara 

          Perancangan 

3.       Prosedur 

          Perancangan 

4.       Basis data 

 

         Design dan 

5.      Coding 

 

6.      Pengujian 

            Software 
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1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab terdapat latar belakang, identifikasi masalah, maksud dan tujuan penelitian, 

kegunaan penelitian, batasan masalah yang ditentukan, lokasi dan waktu penelitian, 

dan sistematika penulisan 

BAB II LANDASAN TEORI   

Bab ini menguraikan tentang landasan teori-teori yang berhubungan dengan Sistem 

informasi manajemen donasi. 

BAB III. OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur 

organisasi perusahaan, metodologi penelitian, desain penelitian, jenis dan metode 

pengumpulan data, metode pendekatan dan pengembangan sistem, dan pengujian 

sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang analisis dan perancangan sistem informasi manajemen 

donasi yang meliputi dari hasil metodologi penelitian yang telah dilakukan.  
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menarik kesimpulan dari pembahasan yang telah dibahas dan memberikan 

saran untuk yayasan atau lembaga yang masuk kedalam pembahasan tersebut. 

 

 


