DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt e i
ABSTRACT .ottt bttt r ettt neane e i
KATA PENGANTAR ...ttt iv
DY I G 1 ) SRR Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e anaeeanes IX
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
DAFTAR SIMBOL......oii ettt e e Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | ottt en 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........c.cccccocvoviiiiiiiiie i 1
1.2 lIdentifikasi Masalah...........ccccoviiiiiiiiiie e 3
1.3 Maksud dan TUJUAN .......cccoiiiiiiieeeeee e 3
1.4 Batasan Masalah..........cccccooiiiiiiiiie e 3
1.5 Metodologi Penelitian. ... 4
1.6 Sistematika PenUIISAN ..........c.ocveiiiieiiee e 9
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA . .....ci ottt 10
2.1 Profil Perusahaan ... 10
2.1.1  Sejarah Hotel HOSON ..........coviiiiiiiecc e 10
2.1.2  VISI-MISI .ot 11
2.1.3  SHrUKEUr OFganiSaSH .........ceivreeieiieiieiieniesiesie s 12

P - g Vo - U= T I 1T o ST SS 12
2. 2.1 HOTEL ... 12
2.2.2 HOUSEKEEPING ...ttt 13
2.2.3 GAMITIKAST ..ot 13
2.2.4 ANAIOIT ..o e 18

2. 24 MYSL ..o 18
2.2.0 JAVA.....eeiiiieie ettt r e ne e 19

2.2.7 Object Oriented Analysis dan Design (OOAD).......cccccevvevverivernennenn. 20



2.2.8 BaASIS DALA ...ttt nnennnnnnnnnnes 22

2.2.9 ANAroid STUAIO ......eeieiiiieiecie e e 24
2.2.10 PHP (Perl Hypertext PreproCessor)......coeeeeieereeeeeseesiesensieeneesneenns 25
2.2.11 Pengujian Perangkat Lunak ...........ccccoeovevieiieviiie e 25
2.2.12 STate OF Al ..ot 27
BAB 3 ANALISIS MASALAH ..ot 36
3.1 ANALISIS SISTEIM ... 36
3.1.1  Analisis Masalah ..o 36
3.1.1 ANALISIS DA ....veevieiieiie sttt 36
3.1.2  Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan...........cccccooeiininniniinnns 37
3.1.3  Analisis GamifiKaSi........ccucvueiieriiieiieiese e 39
3.1.4  Analisis ArsiteKtur SISTEM .......ccoiveiiieieniiieseee e 50
3.1.5  Analisis Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak .......................... 52
3.1.6  Analisis Kebutuhan Non Fungsional ...........c.ccccceevievieiveiiieiecnnn, 53
3.1.7  Analisis Kebutuhan Fungsional .............ccccoeeviiiiiicieie e, 55

3.2 Perancangan SISTEIM ...t s 110
3.2.1Perancangan Data...........cccceiveiriiieiieiieeeese s 110
3.2.2 Perancangan Struktur IMENU..........ccooveriieneneniseeeeeee e 120
3.2.3 Perancangan Antarmuka ...........cccooeeiiiineniniseseee e 121
3.2.4 PeranCangan PESAN ..........cccivririuieiiiiie it siee e siee s sie e saee s siree e 142
3.2.5 Perancangan Jaringan Semantik.............ccovveveeieiiene e 143
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM.......ccccoeovvvvicnnne. 145
4.1 IMPIEMENTASI...ccviiiiiiiii e 145
4.1.1 Implementasi Web HOStING..........ccoovveiiieiiiiec e 145
4.1.2 Implementasi Perangkat Keras............ccocoviririinininnenene e 145
4.1.3 Implementasi Perangkat LUunak............cccccoveiiiinininiinenenc e 146
4.1.4 Implementasi ANTArMUKE.........ccocueiiiiriieie e 146

4.2  Pengujian SIStEIM .......cccooiiiiiiiiiiiee s 147
4.2.1  Pengujian Alpha.......ccoooiiiii 148
4.2.2  Pengujian Beta ......c.cccoveiiiiiiiiie e 151
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....oooii e 159

51 KESIMPUIAN ..ot 159



5.2 Saran............

DAFTAR PUSTAKA



