DAFTAR ISI

ABSTRAK .ottt neenreas I
ABSTRACT et ettt i
KATA PENGANTAR ... .ottt ii
DAFTAR ISL..oo ettt e nne e Vi
DAFTAR GAMBAR ... viii
DAFTAR TABEL ..ottt IX
BAB e 1
PENDAHULUAN . ...ttt 1
1.1.  Latar Belakang Penelitian ...........ccccoceiieiiiiiii i 1
1.2, Identifikasi dan Rumusan Masalah ............ccccoriiiiiiiiiiic e 11
1.2.1.  Identifikasi Masalah ..o 11
1.2.2.  Rumusan Masalah ... 11

1.3, Maksud dan Tujuan Penelitian...........cccccveiiiieeiiieiic st 12
1.3.1.  Maksud Penelitian ..........cccoereiiiniiiiiieecsc e 12
1.3.2. Tujuan Penelitian .........ccooviiiiiiese s 12

1.4, Kegunaan Penelitian .........cccooiiiiiiiiiece et 13
1.4.1.  Keugnaan Praktis .........cccccvveieiiieiieie et 13
1.4.2.  Kegunaan AKAGEMIS .......ccoveiriiiiiieiesie s 13

1.5.  Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccooeriiiiiniiicicecsese e 14
151, Lokasi PENEHLIAN .........ccoiiiiiiieicse e 14
152, Waktu Penelitian ..o 14
BAB T .ottt reeae s 15
KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS......... 15
2.1, KaJian PUSEAKA ..o e 15
2.1.1. KeSIaPaN OrQaANISASI.... e veeeerieieierieiteeiesteeteesiesieeee e see e e seeseeeeeseesreeneens 15
2.1.2.  TeKnologi INTOMMASI........coiiiiiiiiiiiiisie e 18
2.1.3. Lingkungan EKSLErnal ...........ccoovviiiiiiiiiieeeee e 25

Vi



2.1.4. Electronic Commerce (E-COMMEICE).......cceveiviiieresierieseeeestese e sre e 29

2.2, Kerangka PEmIKIran..........cccoiiiiiiieiiiecie e st 47
2.3 HIPOLESES ... 52
BAB T ..ot 54
METODE PENELITIAN ..c.ootie ettt 54
3.1, ODJEK PENEITIAN......ccviiiiiiieeeeee e 54
3.2, Metode PENElItian .......cccveiiiiie e e 54
3.2.1.  Desain Penelitian........cccocveierieieiie e 56
3.2.2.  Operasionalisasi Variabel............cccccoeiiiiiiiiniiiice e 59
3.2.3.  Sumber dan Teknik Penentuan Data...........cc.covvrvvrrieienenenenennenns 63
3.2.4.  Teknik Pengumpulan Data..........cccovreneiinininieeieeeese e 66
3.2.,5.  Rancangan Analisis dan Pengujian HipotesiS..........cccovvevveivernnenne. 73
BAB TV .o ettt 85
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiieeeeee e 85
4.1, HaSIH PENEIILIAN ..o e 85
4.1.1.  Gambaran Umum Perusahaan..........ccccoceveieiiniininnnnene e 85
4.1.2.  Profil dan Struktur Organisasi Perusahaan ............cccccoceevreninnnnnns 86

4.2, PemMDANASAN.........cuiieiiee e re s 89
4.2.1. Karakteristik RESPONAEN .......cveiiiiiiiiieieie e 89
4.2.2.  ANalisis DESKIIPLIT ....ccoiiiici e 92
4.2.3.  ANalisis VerifiKatif............coooriiiiiics e 122
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 147
5.1 KESIMPUIAN w.eeiiiiii e 147
B2, SAIAN Lt 148
DAFTAR PUSTAKA ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi

vii



