BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Keterlibatan Mode Dan
Konsumsi Hedonis Terhadap Pembelian Impulsif (Studi Kasus: Pelanggan Zara Di
Mall Pvj Kota Bandung) dapat di Tarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Keterlibatan Mode pada Pelanggan Zara Di Mall Pvj Kota Bandung termasuk
kedalam Klasifikasi Cukup Baik. Seperti yang terlihat pada tabel rekapitulasi
dimana rata — rata setiap indikator berada pada kategori cukup baik. Dari ke
empat indikator terdapat indikator terkecil yaitu indikator Consumption
involvement karena yang dirasakan oleh pelanggan bahwa merek zara bukan
sesuatu yang menentukan kepuasan diri dalam berbelanja khususnya mode atau
fashion sebab masih banyak merek lain yang menjual produk fashion yang
sejenis.

2. Konsumsi Hedonis pada Pelanggan Zara Di Mall Pvj Kota Bandung termasuk
kedalam Klasifikasi Cukup Baik. Sebaiknya Perusahaan Selalu meningkatkan
lagi dari segi Gratification Shopping, Idea Shopping, Role Shopping,
Experimentation dan Value Shopping untuk meningkatkan Pembelian Impulsif.
Dari Lima indikator terdapat indikator terkecil yaitu indikator Idea Shopping,
salah satu penyebabnya yaitu para responden tidak merasakan suatu keharusan

untuk memiliki produk Zara yang terbaru.
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3. Pembelian Impulsif pada Pelanggan Zara Di Mall Pvj Kota Bandung berada pada
klasifikasi Cukup Baik, untuk masing — masing indikator, indikator Kekuatan,
kompulsi, dan intensitas mendapatkan nilai terendah, hal ini disebabkan para
pelanggan lebih banyak mempertimbangkan hal-hal tertentu sebelum berbelanja
produk Zara mulai dari harga yang masih dianggap tinggi daripada pesaing
maupun Zara yang masih dianggap kurang gencar dalam melakukan pemasaran

4. -Keterlibatan Mode berpengaruh signifikan terhadap Pembelian Impulsif

produk pada Zara Di Mall Pvj Kota Bandung.

- Konsumsi Hedonis Berpengaruh signifikan terhadap Pembelian Impulsif
produk pada Zara Di Mall Pvj Kota Bandung

- Keterlibatan Mode dan Konsumsi Hedonis berpengaruh signifikan terhadap

Pembelian Impulsif pada Zara Di Mall Pvj Kota Bandung

5.2 Saran

Ada beberapa saran yang perlu dipertimbangkan dalam penelitian
mengenai Pengaruh Keterlibatan Mode Dan Konsumsi Hedonis Terhadap
Pembelian Impulsif (Studi Kasus: Pelanggan Zara Di Mall Pvj Kota Bandung),
penelitian mengemukakan beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan

bagi pihak perusahaan dalam menigkatkan penjualan produk.

1. Berdasarkan tanggapan responden mengenai Keterlibatan Mode yang berada
pada Klasifikasi Cukup Baik, sebaiknya Perusahaan lebih mengetahui

pentingnya Keterlibatan Mode dalam menjalankan Perusahan untuk mencapai
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Pembelian Impulsif dengan terus melakukan inovasi terbaru khususnya kualitas
dan keunikan produk agar pelanggan dapat terus meningkat.

. Bedasarkan tanggapan responden mengenai Konsumsi Hedonis yang berada
pada klasifikasi cukup baik, maka hal yang perlu diperbaiki dalam hal ini adalah
perusahaan di tuntut untuk lebih aktif dalam perbaikan pada Gratification
Shopping, Idea Shopping, Role Shopping, Experimentation dan Value Shopping
agar terjadinya Pembelian Impulsif pada Zara Di Mall Pvj Kota Bandung

. Pembelian Impulsif beradap pada klasifikasi Cukup Baik, sudah seharusnya
lebih ditingkatkan dengan memperbaiki dan Meningkatkan Keterlibatan Mode
dan Konsumsi Hedonis.

. Untuk perusahaan agar lebih memanfaatkan pengetahuan dari segi Keterlibatan
Mode dan Konsumsi Hedonis yang ada serta menambah pengetahuan dalam
menjalankan Perusahaan seperti melanjutkan Pendidikan ikut pelatihan dan lain
— lain, serta untuk perusahaan agar tidak cepat untuk puas atas hasil yang

sekarang.



