LEMBAR PENGESAHAN

KOMUNIKASI INTERPERSONAL KOMITMEN ORGANISASI DAN
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
PENGARUHNYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PDAM
TIRTA MANNA

Interpersonal Communication Organizational Commitment and Organizational
Citizenship Behavior (OCB) The Effect of Employee Performance at PDAM
Tirta Manna

MONICA CLAUDIA
21216072

Telah disetujui dan diajukan di Bandung sebagai Skripsi pada September 2020
Menyetujui,

Dosen Pembimbing
el

a'a—«ﬂ_o/ “

Arjuna Rizaldi. SE., MA
NIP. 4127.34.02.058

-—

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua l_’,e;qgram Studi Manajemen

/ 4 g
//‘ ; P -
Z. K 4 /
b ¢ o s
7/ > K & % i
W 2 &5
\ g AN, Y :
\\ - W el e !
- ” 4
B g e i g g
\ w3 i / '

S

X l"?..‘,_»,':,—.-‘} W, 3 )
Prof.:l\)r.‘il i Dwi Kartini. SE., Spec.Lic Dr. Lita Wulantika. SE., M.Si
NIP. 4127.70.019 NIP. 4127.34.02.004



