DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt il
LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI ....ccccooiiiiiiiinieieiieeeeeeeee e il
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt s s v
ABSTRAK ...ttt ettt v
ABSTRACT ..ottt ettt et st vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISL. ettt s ix
DAFTAR TABEL. ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR BAGAN ..ttt sttt et st XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt XVvi
BAB IPENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccccooiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah..........coccooiiiiiiiiiiee 9
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............cccccvveeiiieeiiieniieeciie e 9
1.4 Kegunaan Penelitian ...........ccccveeviieeiiiieiiieeeeeee e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN .................. 12
2.1 Tinjauan Pustaka...........cocveeiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 12
2.1.1  Pengertian ANaliSis ......ccccveeviuieeriieeiiieeieeeieeeeieeeeveeeeveeeereeeseneeens 12
2.1.2  Pengertian Strategl.........ccceevcueeeriieeiieeeiieeeiieeeeeeeieeenveeenreeeseneeens 13
2.1.3  Analisis Strate@i......ccceeeiciieeriieeiiieeiie e et eeeeeiee s e e e sereeens 15

X



2.1.4  Karakteristik Strate@i ........ccceeeriieeiiieeiieeeie e 17
2.1.5  TIPE SHALCZI.uueieeerireiiieeciieeeiee et e ete e et eeeteeesveeesbeeeeareeeaseeesaeeens 17
2.1.6  TIngKat Strate@i........cceereuieeiiieeiiieeiieeeieeeeeeeiee e e e e eeveeeeaee e 18
2.1.7  Informasi Strat€@l .......ccccueierieeerieeeiieeeieeeieeeeiee e e ereeeeveeeeneeens 19
2.1.8  Penyusunan Strate@l.......c.ccccceeerireerieeeiiieeeiieesreeesneeesreeeseseeensneeens 20
2.1.9  Komponen Penyusunan Strategi.........cccceeceereerierieneenienieneeniennenn 20
2.1.10  KONSEP PATKIT...cc.viiiiiiiieciiieecieeeie ettt ree e e eareeeeae e 21
2.1.11 Konsep Pelanggaran parkir..........cccocceeiiiiiiiniiiiiinieeeeee 22
2.1.12  Jenis-Jenis PATKIT ........coeevuiriiniieiienienieeteet ettt 24
2.2 Kerangka pemikKiran..........ccoccoeiiiiiiiiiiniieniecceeecee e 25
BAB III METODE PENELITIAN......ccctiitiiiiiirteecieetene et 28
3.1 Desain Penelitian ...........cccovieiiiiiiiiiieeiieeeeee e 28
3.2 Teknik Penentuan Informan.............ccccoeoiieiiiiiiiniiiiicieceeee 29
33 Teknik Pengumpulan Data...........ccccooeiiiiiininiiniiiiicccce 31
3.4 Uji Keabsahan Data ..........ccccooiiiiiiiniiniiiicccccecee 33
3.5 Teknik Analisa Data .........coocceeiiiiiiiiieiiieeeeee e 33
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccoecvevieniiieniincnniinicnccenne 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccoiiniiniienicicnne 38
4.1 Gambaran Objek Penelitian ............coccoeviieiiiiiiiiniiiieieeeeee 38
4.1.1  Sejarah dan Letak Geografis Kota Bandung..............cccccccvvviiennn.nn. 38
4.1.2  Potret Alun-Alun Kota Bandung ............cccoeeiiiiiiniiieiiiniieie, 44
4.1.3  Gambaran Dinas Perhubungan Kota Bandung.............c..ccccceennee..e. 47
4.1.4  Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota Bandung ............ccccceeuenee. 50



4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

Pembahasan ..........ccoceoiiiiiiiiii 53
Analisis strategi Dinas Perhubungan dalam Mengatasi Pelanggaran
parkir di Alun-Alun Kota Bandung ............ccccccvvevviiiniieiniieeieee, 53
Analisis Faktor Lingkungan Dinas Perhubungan dalam Mengatasi
Pelanggaran Parkir di Alun-Alun Kota Bandung.............cccc.c........ 57
4.2.1.1.1Analisis Faktor Keamanan Lingkungan Dinas Perhubungan
dalam Mengatasi Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota Bandung 58
4.2.1.1.2 Analisis Faktor Aksesibilitas Lingkungan Dinas
Perhubungan dalam Mengatasi Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota
Bandung .......cc.ooiiiiiiee e 62
Analisis Faktor Nilai dan Sasaran Dinas Perhubungan dalam
Mengatasi Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota Bandung........... 67
4.2.1.2.1 Analisis Faktor Kesadaran Masyarakat dari Nilai dan
Sasaran Dinas Perhubungan dalam Mengatasi Pelanggaran parkir di
Alun-Alun Kota Bandung...........ccoceviiiiiiiniinininicecncccne 69
4.2.1.2.2 Analisis Faktor Biaya dari Nilai dan Sasaran Dinas
Perhubungan dalam Mengatasi Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota
Bandung .......cccuooiiiiiiiie e 73
4.2.1.2.3 Analisis Faktor Visi dan Misi dari Nilai dan Sasaran Dinas
Perhubungan dalam Mengatasi Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota

Bandung .......cccuooiiiiiiiie e 77

xi



4.2.1.2.4 Analisis Faktor Tujuan dari Nilai dan Sasaran Dinas
Perhubungan dalam Mengatasi Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota
Bandung ........ccooeeiiieieee e s 81
4.2.1.3 Analisis Faktor Sumber Daya Dinas Perhubungan dalam Mengatasi
Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota Bandung ..............cc.c........ 85
4.2.13.1 Analisis Faktor Pendidikan Sumber Daya Dinas
Perhubungan dalam Mengatasi Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota
Bandung .......cc.oooiiiiii e 86
4.2.13.2 Analisis Faktor Pemahaman Sumber Daya Dinas

Perhubungan dalam Mengatasi Pelanggaran parkir di Alun-Alun Kota

Bandung ......c..coooiiiiiiii e 90

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cooctiiiitiiieeeeeeeseee e 94
5.2 KeSIMPUlan ........ooeeviiiiiiiiicieicccceeee e 94
53 SATAI .. 96
DAFTAR PUSTAKA ..ot 97
LAMPIRAN — LAMPIRAN ..ottt 101

xii



