
vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahhirohmannirrohim 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahirabbil’alamin dengan mengucapkan puji dan syukur, peneliti 

panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa, Tuhan pemilik setiap hidup kita, yang 

selalu menyertai kehidupan, usaha, pekerjaan, dan pelajaran kita setiap harinya 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Penerapan Etika 

Pemerintahan Pada Pelayanan Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah Kota 

Bandung”. Naskah skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi dan melengkapi salah 

satu syarat dalam menyelesaikan ujian sarjana pada Program Studi Ilmu Pemerintahan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia, Bandung 

Dalam penyusunan naskah skripsi ini, peneliti memperoleh banyak bantuan 

dari berbagai pihak, karena itu peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:   

1. Prof. Dr. Samugyo Ibnu Redjo, Drs., M.A selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia.  

2. Dr. Nia Karniawati, S.IP., M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu Pemerintahan 

Universitas Komputer Indonesia. 

3. Dr. Hj. Dewi Kurniasih, S.IP., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing dan mengarahkan peneliti, sehingga naskah skripsi ini dapat 

diselesaikan.  



vii 
 

4. Dr. Hj. Poni Sukaesih Kurniati, S.IP., M.Si. selaku dosen penguji yang telah 

memberi masukan dan memberi pengarahan kepada peneliti, sehingga naskah 

skripsi ini dapat diselesaikan. 

5. Dr. Tatik Fidowati, S.IP., M.Si. selaku wali dosen sekaligus ketua sidang yang juga 

telah membimbing, mengarahkan, dan memberi masukan kepada peneliti, sehingga 

naskah skripsi ini dapat diselesaikan. 

6. Airinawati, A.Md., selaku Sekretaris Program Studi Ilmu Pemerintahan yang selalu 

membantu peneliti dalam menyediakan hal-hal yang bersifat administratif selama 

proses perkuliahan dan selama proses penyusunan naskah skripsi ini. 

7. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen pengajar di Fakultas Ilmu Sosial & Ilmu Politik yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan yang sangat bermanfaat dan sangat berguna 

bagi peneliti selama perkuliahan di Universitas Komputer Indonesia. 

8. Yth. Para Aparatur Pelayanan Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah Kota 

Bandung telah membantu dan memberikan data kepada peneliti yang diperlukan 

dalam pengerjaan naskah skripsi ini. 

9. Kedua orang tua, Kaka, Adik, Nenek, Kakek, Sahabat, Kakak-Kakak pembimbing 

dan saudara-saudari yang selalu memberikan doa dan dukungan baik moril maupun 

materi kepada peneliti sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.  

10. Seluruh teman-teman angkatan Ilmu Pemerintahan 2016 yang menemani 

perjuangan saya dari awal sampai akhir. 

11. Panitia FISIPFest 2020 dan seluruh jajaran pengurus BEM Unikom Kabinet 

DEDIKASI Periode 2019-2020 yang juga turut membantu dalam bentuk baik doa, 

masukan-masukan gagasan, dan dukungan moril. 



viii 
 

12. Serta semua pihak yang membantu dalam penyelesaian naskah skripsi ini yang tidak 
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