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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Kemampuan Pengguna dan 

Dukungan Manajemen Puncak terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, maka 

pada bagian akhir penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Kemampuan Pengguna berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi Pada Kantor Kantor Pos Indonesia di Kabupaten Cianjur 

dengan arah positif. Artinya semakin efektif kemampuan pengguna akan 

membuat kualitas sistem informasi akuntansi menjadi efektif. Kemampuan 

Pengguna memberikan pengaruh yang cukup kuat terhadap kualitas sistem 

inforamsi akuntansi, dimana semakin efektif penggunaan sistem informasi akan 

membuat konsumen menjadi lebih merasa puas terhadap pelayanan yang 

diberikan. 

2. Dukungan Manajemen Puncak berpengaruh signifikan terhadap Kualitas sistem 

informasi akuntansi Pada Kantor Pos Indonesia di Kabupaten Cianjur dengan 

arah positif. Artinya semakin baik dukungan manajemen puncak maka akan 

menghasilkan sistem informasi akuntansi yang berkualitas. Dukungan 

manajemen puncak memberikan pengaruh yang cukup kuat terhadap kualitas 
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sistem informasi akuntansi, dimana semakin baik dukungan manajemen puncak 

maka akan membuat sistem informasi akuntansi yang dihasilkan berkualitas. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Bagi Perkembangan Ilmu akuntansi, sebaiknya hasil penelitian ini dapat 

membantu mengembangkan dan menambah ilmu pengetahuan terkait dengan 

Kemampuan Pengguna dan Dukungan Manajemen Puncak terhadap Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi. 

Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya tidak hanya menggunakan variable 

Kemampuan Pengguna dan Dukungan Manajemen Puncak, tapi dapat menggunakan 

variabel lain yang dapat mempengaruhi Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, apabila 

penelitian yang serupa diharapkan dengan unit analisis yang berbeda dan penggunaan 

sampel yang lebih banyak agar dapat diperoleh kesimpulan yang mendukung teori dan 

konsep yang diterima secara umum. 

5.2.2 Praktis 

Peneliti telah memberikan kesimpulan dari hasil penelitian tentang pengaruh 

Kemampuan Pengguna dan Dukungan Manajemen Puncak terhadap Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi di PT Pos Indonesia Kabupaten Cianjur, maka peneliti dapat 

memberikan saran sebagai berikut:  
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1. Indikator pada variabel Kemampuan Pengguna khususnya indikator 

Kemampuan analisis dan kepemimpinan untuk ditingkatkan melalui dengan 

cara memperbaiki analisis dengan cara dilakukannya karyawan/staff mampu 

menganalisis setiap pekerjaan atau kesalahan yang dilakukan karyawan 

tersebut agar kesalahan tidak terulang kembali dan memberikan hasil yang baik 

untuk sistem informasi akuntansi. Sehingga Kemampuan Pengguna menjadi 

lebih baik untuk secara bersamaan dan berdampak pada kualitas sistem 

informasi akuntansi. 

2. Indikator pada variabel Dukungan Manajemen Puncak khususnya indikator 

Sumber Daya Manusia dan Penerapan ERP diupayakan untuk ditingkatkan 

melalui dengan cara memperbaiki dulu pada kualitas sistem informasi 

akuntansi pada perusahaan tersebut supaya tidak ada kesalahan sistem 

informasi akuntansi agar sesuai dengan penerapan ERP dan sumber daya 

manusia yang diterapkan. 

 


