
157 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian beberapa faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan implementasi Enterprise Resource Planning (ERP) serta implikasinya 

terhadap keunggulan bersaing perusahaan pada perusahaan Manuffaktur di PT. 

Siven Teknologi Informasi,  dapat ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Perkembangan gambaran dukungan manajemen puncak, projek manajemen 

yang efektif, business process reengineering, pemilihan software dan 

hardware yang tepat, pendidikan dan pelatihan serta dukungan vendor pada 

Perusahaan Manufaktur di PT. Siven Teknologi Informasi sudah baik. 

2. Perkembangan gambaran keberhasilan implementasi Enterprise Resource 

Planning (ERP) pada Perusahaan Manufaktur di PT. Siven Teknologi 

Informasi sudah baik. 

3. Perkembangan gambaran keunggulan bersaing perusahaan pada Perusahaan 

Manufaktur di PT. Siven Teknologi Informasi sudah baik. 

4. Hasil pengujian pengaruh dukungan manajemen puncak, projek manajemen 

yang efektif, business procees reengineering, pemilihan software dan 

hardware, pendidikan dan pelatihan serta dukungan vendor terhadap 

keberhasilan implementasi ERP  pada perusahaan manufaktur di PT. Siven 

Teknologi Informasi menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan 

antara dukungan manajemen puncak, projek manajemen yang efektif, 



158 
 

business procees reengineering, pemilihan software dan hardware, 

pendidikan dan pelatihan serta dukungan vendor terhadap keberhasilan 

implementasi ERP.  

Secara parsial hasil pengujian pengaruh dukungan manajemen 

puncak, projek manajemen yang efektif, business procees reengineering, 

pemilihan software dan hardware, pendidikan dan pelatihan serta dukungan 

vendor terhadap keberhasilan implementasi ERP  pada perusahaan 

manufaktur di PT. Siven Teknologi Informasi menunjukan bahwa 

dukungan manajemen puncak secara parsial berpengaruh tidak signifikan 

terhadap implementasi ERP pada perusahaan Manufaktur di PT Siven 

Teknologi Informasi. Projek Manajemen secara parsial berpengaruh tidak 

signifikan terhadap implementasi ERP pada perusahaan Manufaktur di PT 

Siven Teknologi Informasi. Business process reengineering secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap implementasi ERP pada perusahaan 

Manufaktur di PT Siven Teknologi Informasi. Pemilihan software dan 

hardware secara parsial berpengaruh signifikan terhadap implementasi ERP 

pada perusahaan Manufaktur di PT Siven Teknologi Informasi. Pendidikan 

dan pelatihan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap implementasi 

ERP pada perusahaan Manufaktur di PT Siven Teknologi Informasi. 

Dukungan vendor secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

implementasi ERP pada perusahaan Manufaktur di PT Siven Teknologi 

Informasi. 
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5. Hasil pengujian pengaruh keberhasilan implementasi ERP terhadap 

keunggulan bersaing pada perusahaan manufaktur di PT. Siven Teknologi 

Informasi menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan keberhasilan 

implementasi ERP terhadap keunggulan bersaing perusahaan. 

5.2 Saran 

1. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel 

yang belum diteliti mengingat percepatan perkembangan implementasi ERP 

dan keunggulan bersaing perusahaan yang dipengaruhi oleh faktor lain yang 

belum diteliti oleh penulis sebelumnya seperti faktor regulasi pemerintah, 

gejolak politik, risiko sistematik, faktor fundamental dan faktor internal 

maupun eksternal lain yang mempengaruhi keunggulan bersaing 

perusahaan. 

2. Diharapkan penelitian selanjutnya mampu mengeksplorasi jumlah sample 

lebih luas dari perusahaan lain yang mengimplentasikan ERP lokal. 

3. Diharapkan hasil penelitian ini mampu menunjang referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 

4. Bagi Perusahaan agar selalu berupaya meningkatkan dukungan manajemen 

puncak, projek manajemen,  pemilihan software dan hardware, dan 

pendidikan dan pelatihan dalam meningkatkan keberhasilan implementasi 

ERP terhadap keunggulan bersaing perusahaan.  

5.3 Kelemahan Penelitian 

Terdapat beberapa kelemahan yang disadari oleh penulis pada penelitian 

ini, diantaranya: 
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1. Penelitian ini hanya dilakukan di kota Bandung. Hal yang berbeda dapat 

terjadi bila dilakukan di tempat lain dan dengan pengambilan sampel 

proporsional. 

2. Keterbaruan dalam penelitian ini adalah dengan membahas program ramah 

lingkungan pada aplikasi pesan antar makanan. Tidak ada pembahasan 

mengenai perubahan sebelum melakukan implementasi ERP dan setelah 

mengimplementasikan ERP. 

3. Sivensys ERP tergolong dalam aplikasi desktop di Indonesia, aplikasi 

berbasis android, IOS dan web base masih dalam pengembangan pada 

sicensys ERP. 

 


