DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN

PERNYATAAN KEASLIAN

ABSTRAK ..o [
ABSTRACT .o i
KATA PENGANTAR ..o iii
DAFTAR ISH..coi Vi
DAFTAR TABEL ..o Xi
DAFTAR GAMBAR ...t Xiii
DAFTAR SIMBOL ..ot Xviii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitan ..o 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah...........cccccoviiiiiiiiicie s 3
1.2.1 Identifikasi Masalah.............cccooiiiiiiniie 3
1.2.2 Rumusan Masalah...........c.ccoouiiiiiiiieee e 4
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian..........ccocoveiiiiniieiniseeeeee e 5
1.3.1 MaKsud PeNnelitan.........cccooeiiiiiiiieiesese e 5
1.3.2 Tujuan PeNnelItIAN .......c.coiiiiiiieieiee e 5
1.4 Kegunaan Penelitian.........cccooeieiiiiiiiiiieie e 6
1.4.1 Kegunaan PrakuiS........cocioeiiiiiieieie s 6
1.4.2 Kegunaan AKademIiS........ccoiiiiriiiiiiiese s 6
1.5 Batasan Masalah..........cccceiiiiiiiii 7

Vi



1.6 Lokasi dan Waktu PeNEIITIAN ........veeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeees 8

1.6.1 LoKasi PENEIITIAN ..ccooeeeeeeeeeeeeeeee 8
1.6.2 WaKtu Penelitian........coooooeeeeee 8
1.7 SiStEMAtIKA PONUITSAN. ... eeeenenneene 9

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Penelitian Terdahulu............ooo i 11
Perusahaan Agy AUL0 Carwash ...........cccoereriiinininieeeee e 12
Definisi Carwash STEAM .........ccoiiiiiieieie s 12
SISEM INFOIMAST ... 12
KONSEP Dasar SISTEM .......ccoiiiiiiiiiieiee et 13
2.5.1 EIemMen SISTEM .....coiiiiiiiiiitiisee e 14
2.5.2 KIASITIKAST SISTEM ...t 15
Konsep Dasar INFOIMAST ..........coiiiiiiiieieese s 16
Konsep Dasar Sistem INFOrmasi .........cccoovveieiininisieieeeee s 18
2.7.1 Komponen Sistem INTOrmMasi .........ccoeviiiniiiniiieieieee e 18
2.7.2 Sumber Daya Sistem INFOrmasi..........cccoveiirinieniniieese e 19
2.7.3 Jenis-jenis Sistem INFOrmMasi .........cceveiiieniiinirieece e 20
APITKBST ... 21
Pemrograman Berorientasi OBJeK...........cocovviiiiiiiiiiincee e 23
BaSIS DIALA .....ceiivieiieieie et 23
2.10.1 Definisi Basis Data ..........cccceiiieiiiiieiieiese st 23
2.10.2 SiStem BasiS Data .........ccoeririiiiieieie et 24
WBDSTER .. s 24

vii



2.12 Perangkat Pendukung Dalam Perancangan Website............ccccocevvenininnnnnne 26

2.12. 1 HTIML ettt 26
2.12.2 PHP o 26
2.12.3  JAVA SCIIPL . 27
2024 SOLccoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e 27
2.12.5 BOOTSIIAP ...cveeiiiiiiiiieitieie it 28

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ODJek PENEITIAN......c.eiieiiieieesie s 29
3.1.1 Sejarah Singkat Agy Auto Carwash .........c.ccocvveiiieiiiiniinenns 29

312 VIiSTAAN IMIST .t 30

3.1.3  SErUKLUI OFQANISAST ....e.veveeirieeiieieie ettt 31

3.1.4 DESKIIPST TUGAS ...cuveveeiieiieiieieeie ettt 31

3.2 Metode Penelitian .........cooouiiiiiiiiiee s 34
3.2.1 Desain Penelitian ..........ccoiiiiiiiiiieiese e 34

3.2.2 Jenis dan Metode Pengumpulan Data............ccoceveveiineninieninnnnns 35
3.2.2.1 Sumber Data Primer ... 35

3.2.2.2 Sumber Data SEKUNET ........ccevviriiiiiiiiieieee e 36

3.2.3 Metode Pendekatan dan Pengembangan Sistem..........ccccccvvninnnnnns 36
3.2.3.1 Metode Pendekatan SiStem..........ccccoovrevieiiienencneseeien 36

3.2.3.2 Metode Pengembangan SiStem..........ccocevvvveienenenieniennnan 37

3.2.3.3 Alat Bantu Analisis dan Perancangan...........ccccoceeeeveriennnne 40

3.2.4 Pengujian SOMWAIE ........ccooiiiiiiieie et 43

3.3 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan .............ccocooiiiiniiien 44

viii



3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

Analisis Prosedur yang Sedang Berjalan..............cccccooviiniiiininnnns 45

USE CaSe DIAGIaM........ccuiieiiiieieieiesie e 46
3.3.2.1 Defenisi Aktor dan DeskripsSinya..........ccccccceverencrennnnnnn 46
3.3.2.2 Defenisi Use Case dan Deskripsinya...........cccceeererernnnnnn 48
SKENAIO USE CASE.......eeviiiiiiieriieieeeeee e 49
ACHVIEY DIAGIaM.....cviiiiiiiieeeeee e 54
Evaluasi Sistem yang Sedang Berjalan ............cccccooeiininiiinininnns 60

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1  PeranCangan SISTEIM .........cccoiiiiiirinieieiee et 62
4.1.1 Tujuan Perancangan SIStEM.........cccereririrenisieieieee e 62

4.1.2 Gambaran Umum Sistem yang Diusulkan ...........ccccoceveniiininnnnns 63

4.1.3 Perancangan Prosedur yang Diusulkan ............ccocooeiiiininininnnnnns 64
4.1.3.1 Use Case DIagram........ccccoeerererenienineeeeniesie e 64

4.1.3.2 SKenario USe CaSe........ccccererererineiinieeeie e 67

4.1.3.3 ACLIVIty DIagram.........ccceoerereriniinieiiseeee e 74

4.1.3.4 Sequence Diagram.........cccooeveririninineeeie e 79

4.1.4 Perancangan Data ..........cccoooiiieeiiieiie e 83
4.1.4.1 Class DIagram .......cccceoererereneniniesiseeeesee e 83

4.1.4.2 ODbjJect DIagram ........ccccerierererieniine e 84

4.1.4.3 Component DIiagram ........ccoceveririnininienene e 85

4.1.4.4 Deployment Diagram.........cccoceeverireniininieeniene e 85

4.2 Perancangan Antar MUKA ...........cooiiiiiiiiine s 86
4.2.1 SEIUKEUE IMBNU ..ouviiiiiiiccieeeee e 87



4.3

4.4

4.5

4.2.2 Perancangan INPUL ........c.oooviiiiiiiiiieeee e 87

4.2.3 Perancangan OUIPUL..........cccouiiieiiiiiiiieiee e 91
Perancangan ArsiteKtur Jaringan ...........coevereienenenesieeeee e 95
PENGUITAN ...ttt b e 96
4.4.1 Rencana PenguUJIaN..........ccocvuieieiiieiese et 96
4.4.2 Kasus dan Hasil PengUJIAN ........cccooeriiiiiiininieieee e 98
4.4.3 Kesimpulan Hasil PENQUJIAN..........ccooiiiiiiiiiiicceee e 105
IMPIEMENTASE. ... 106
4.5.1 Implementasi Perangkat Lunak ..........c.ccocoovvriiiniiiieicnenc s 107
4.5.2 Implementasi Perangkat Keras ...........c.ccocvvvrinininieienene e 108
4.5.3 Implementasi BasiS Data .........cccccerereriiiiininieieee e 108
4.5.4 Implementasi ANTArMUKA...........cccoreriiiiinininieeee e 113
4.5.5 Implementasi Instalasi Program ...........cccccooevirininieneneneneseseeens 119
4.5.6 Penggunaan Program ........ccceueeiieeiienieesee e 121

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1

5.2

KESTMPUIAN .. 122

Y L= 1o IR TRRTTOTRRRRRRTRTI 123

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



