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PENDAHULUAN 
 
 

1.1 iLatar iBelakang iMasalah 
 
 

Strategi ikomunikasi iyang idilakukan ioleh iGeoff imax iBandung iadalah imembuat 

istrategi idalam imenyalurkan ipesan iatau iinformasi iterkait ipromosi iproduk i iyang iharus 

idisiarkan ivia imedia isosial iinstagram. iMenyusun ipesan imelalui imedia iberbasis ionline 

ilayaknya iinstagram itentu itidak imudah, iAdmin iharus ilihai idalam imenjaring iminat itarget 

idemografi iproduknya iserta idapat imenyampaikannya  idalam ibahasa iyang imudah idi icerna. 

iSelain iitu, iadmin iinstagram idari iGeoff imax iBandung iharus ikreatif idalam imengemas 

iinformasi iserta ikreatif idan iadaptif iuntuk imembuat itampilan iinstagram iGeoff imax iBandung 

imenjadi ilebih imenarik. 

 
Munculnya imedia isosial idalam iteknologi iinternet imembuat ikomunikasi ionline ikian 

idigemari idan imenjadi isalah isatu imedia ikomunikasi iterpopuler isaat iini. iPenggunaan imedia 

isosial iyang imudah, icepat, iefisien idan idapat idigunakan idimana isaja iserta ikapan isaja, 

imerupakan ifaktor iutama iuntuk imenjadikan ijaringan iInternet isebagai imedia ikomunikasi 

iyang ipaling ibanyak idipilih idan idigunakan isaat iini. iKini imedia isosial iberkembang ibukan 

ihanya imenjadi imedia ikomunikasi imodern idengan iberagam ifitur icanggihnya, imelainkan 

ijuga imenjadi itempat iuntuk iberbisnis. iHal iini ipula iyang imembuat ipengaruh imedia isosial 

idalam ikehidupan ibermasyarakat itidak iboleh idianggap iremeh. Ini imenandakan ibahwa 

iefek imedia isosial iterhadap ikebiasaan imasyarakat idibidang ijual ibeli isudah imulai 

iberalih ikedalam idigital imarket iatau iE iCommerce. iMedia isosial isaat iini ikerap idijadikan 

isuatu ialat iatau imedia iuntuk imelakukan istrategi ikomunikasi ikhususnya iuntuk 

imelakukan ipromosi. iMisalnya iseperti imedia isosial iinstagram, iyoutube, idan ifacebook 

iyang imemiliki ikegunaan idan ikarakteristiknya imasing imasing. iBeberapa imedia isosial 
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iyang isering idigunakan isebagai imedia ipromosi iyaitu, iyoutube, ifacebook, itwitter, idan 

iinstagram. 

 

Penggunaan imedia isosial isebagai imedia ipromosi isalah isatunya idimanfaatkan ioleh 

iGeoff imax iBandung idalam imempromosikan iproduk iproduknya. iDalam ipenelitian iini,  

ipeneliti imemilih iGeoff iMax iBandung isebagai iobjek idari ipenelitian. iGeoff iMax 

iBandung imenggunakan imedia isosial isebagai iupaya imereka iuntuk imempromosikan 

iproduknya iuntuk idikenal ioleh imasyarakat iatau ikhalayak iluas, idan ibagaimana 

ikekurangan idan ikelebihan idari istrategi ikomunikasi imenggunakan imedia isosial isebagai 

imedia ipromosi ibagi iGeoff iMax iBandung. iPeneliti ijuga itertarik idengan iefektifitas 

istrategi ikomunikasi iadmin iGeoff iMax idalam imem-penetrasi ipasar ibrand ifashion ilokal 

isecara ikhusus, idan ibrand ifashion isecara iumum. iSeperti iyang ikita iketahui,  ibahwa ipasar 

iindustri ifashion ikhususnya istreetwear idi iIndonesia imerupakan isalah isatu isektor 

iindustri idengan isaturasi ipasar iyang itinggi, iartinya ipemain ipemain ibesar idi iindustri iini 

isudah isangat ibanyak, iterlebih ibrand ibrand ilokal idan ijuga iknockoff iatau idisebut ijuga 

i“KW” i, iyang imakin imempersulit ibrand ibaru iseperti iGeoff iMax iuntuk itetap ieksis idi 

idalam idemografi ikonsumen iyang imereka iincar iyaitu imuda imudi iusia i15 i25 itahun. iLalu 

ibagiamana iGeoff iMax itetap ibisa iunjuk igigi idi ipasar iyang isangat ipadat iseperti iini? iApa 

idan ibagaimana istrategi ikomunikasi iyang imereka ilakukan iuntuk imembedakan icitra 

imereka idari iyang ilain? iDalam idunia imedia isosial idan ionline idimana isemua iselalu 

ibergerak icepat isetiap idetiknya idalam imengejar iketertarikan ikonsumen idan itren, iapa iyg 

ibisa idan iharus idilakukan ioleh iadmin iInstagram iGeoff iMax? iBerangkat idari ihal itersebut  

idapat idilihat iapakah imedia isosial imerupakan isalah isatu imedia iyang idapat imembantu 

iGeoff iMax iBandung idalam iupaya imempromosikan iproduknya, idan idengan iadanya 

ipenelitian iini ijuga idapat idiketahui ibagaimana ikelebihan idan ikekurangan istrategi 

ikomunikasi iGeoff iMax iBandung idalam imempromosikan iproduknya idi imedia isosial. 

 



Geoff iMax iawalnya ididirikan ioleh iYusuf iRamdhani idan iFauzan iEfwanda ipada 

itahun i2012, iingin imenampilkan ibrand isepatu iyang iberbeda idengan imenetapkan 

ikonsep iStreetwear isebagai iciri ikhas idari iproduk iproduk iGeoff iMax. i iKonsep i 

Streetwear iyang idiambil ioleh i imereka imerupakan itema idesain iproduk iyang iberkaitan 

idengan ifashion istyle iera itempo idulu izaman iAmerika isekitar isatu iatau idua igenerasi 

isekitar itahun i1950 i– i1990 idan isampai isaat iini ibanyak idi igemari ikalangan ianak imuda idi 

iIndonesia ikhususnya iBandung, idikarenakan iinspirasinya iberasal idari ifounder idari 

iGeoff iMax isebagai ipencinta imusik iberaliran iPunk iRock idan iSkateboarding. iDalam 

iperjalanan imenunjukkan ieksistensinya, iproduk iproduk iGeoff iMax isejak iawal ilahir idi 

itahun i2012 itelah ibekerja isama idan ibermitra idengan iberbagai iperusahaan iclothing ilain 

ibeberapa idaerah idi iIndonesia iseperti, iMRDZ iSTORE i(Banjar ibaru), iDETROIT 

iSTORE i(Batang), iQUEEN iBEER iSTORE i(Bekasi), iVICIOUS iROCK iSHOP i(Bogor), 

iHIZTORY iSTORE i(Denpasar ibali), idan ilain ilain. i 

 

Komunikasi ivirtual iatau ivirtual icommunication iadalah ikomunikasi i(proses 

ipenyampaian idan ipenerimaan ipesan) imenggunakan i(melalui) icyberspace/ruang imaya  

iyang ibersifat iinteraktif. iKomunikasi ivirtual itidak idapat ilepas idari isebuah imedia iinternet 

iyang imenggunakannya isebagai ialat ikomunikasi. iDisini iterlihat iadanya iperalihan igaya iatau  

ikebiasaan imanusia idalam iberkomunikasi imenyampaikan iinformasi idengan isesamanya. 

iDikatakan ibegitu ikarena isaat iini imanusia itidak iperlu ilagi iberkomunikasi ipada iwaktu, 

itempat iyang isama. iNampaknya imelalui ikomunikasi ivirtual isaat iini, ihambatan i– ihambatan 

iyang iada iterdahulu iseperti ijarak, iwaktu, ibiaya, iserta ikesulitan ilainnya idapat iteratasi. iHal 

iini idikarenakan iinternet isebagai imedia ikomunikasi ivirtual itidak iterbatas iruangnya 

isehingga imasyarakat iluas idapat imenyampaikan iinformasi ikemana isaja, idan ike isiapa isaja.  

iDalam ikomunikasi ivirtual, imemungkinkan iseseorang iberinteraksi itetapi isebenarnya 

imereka itidak iberada isecara iwujud idi itempat iitu. iBegitu ijuga iKomunikasi iyang 

idigunakan ioleh iGeoff iMax iBandung imerupakan ikomunikasi ivirtual idimana iproses 



ikomunikasi iyang idilakukan ioleh icalon ikonsumen idan iadmin iGeoff iMax iBandung 

imelalui ipersonal ichat idimana iantara iadmin idan ipara icalon ikonsumen isaling ibertukar 

ipikiran idi idalam igroup ichatting itersebut isehingga imenghasilkan ipesan iyang 

imenimbulkan isuatu iefek iatau itimbal ibalik. 

 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas ipeneliti itertarik iuntuk imeneliti ilebih idalam imengenai 

ibagaimana iGeoff iMax iBandung idalam imempromosikan iproduknya imelaui imedia isosial 

iInstagram. iDimana iuntuk imencapai isuatu itujuan idalam isuatu ibisnis ionline idiperlukan 

iyang inamanya istrategi ikomunikasi iagar idalam idiri ikonsumen itumbuh irasa iminat isampai 

idengan irasa ikepercayaan iterhadap isuatu ijasa iyang iditawarkan ipengelola ibisnis ionline. 

iMenurut isumber iyang itelah idiwawancarai ioleh ipeneliti iyaitu Mas Yogi iselaku HR SPV 

dari iGeoff iMax iBandung. iGeoff iMax iBandung imenggunakan istrategi ikomunikasi iuntuk 

imenyebarkan isebuah ipesan iatau iinformasi imenggunakan imedia ionline iadalah iawal 

imendirikan ibisnisnya. iGeoff iMax iBandung imemilih imedia isosial iInstagram ikarena idengan 

imedia isosial iInstagram imerupakan isalah isatu imedia iyang isangat ipantas iuntuk 

imempromosikan iproduk iyang iditawarkan ioleh iGeoff iMax iBandung, ikarena ikegunaan idan 

ifungsi iInstagram isendiri iyaitu isebuah imedia isosial iyang idigunakan iuntuk iberbagi ifoto idan 

isangat idigemari ioleh imasyarakat isaat iini. iDengan imudahnya ipenggunaan iitu isendiri, itidak 

ianeh ikalau imedia isosial iInstagram isering idigunakan iuntuk ibertukar iinformasi,  

imempromosikan isuatu iproduk idan ijasa. iMaka idari iitu ipeneliti itertarik iuntuk imeneliti 

iGeoff iMax iBandung isebagai iobjek idalam ipenelitian iini. 

 

1.2 iRumusan iMasalah 

 

1.2.1 Rumusan iMasalah iMakro 

 

Dari ilatar ibelakang imasalah idi iatas ipeneliti imencoba imenjawab iidentifikasi 

imasalah imakro isebagai iberikut: 

 



“Bagaimana iStrategi iKomunikasi iGeoff iMax iBandung iMelalui 

iMedia iSosial iInstagram i(Studi iDeskriptif iTentang iStrategi 

iKomunikasi iGeoff iMax iBandung iMelalui iMedia iSosial iInstagram 

iDalam iMempromosikan iProduknya)” 

 
1.2.2 Rumusan iMasalah iMikro 

 

Pada ipenelitian iini,  ipeneliti imerinci isecara ijelas idan itegas idari ifokus 

ipada irumusan imasalah iyang imasih ibersifat iumum idengan isubfokus 

isubfokus iterpilih idan idijadikannya isebagai iidentifikasi imasalah imikro, 

iyaitu: 

 

 
1. Bagaimana iPesan iyang idisampaikan iGeoff iMax iBandung iMelalui 

iMedia iSosial iInstagram idalam iMempromosikan iProduknya? 

2. Bagaimana iHambatan iGeoff iMax iBandung iMelalui iMedia iSosial 

iInstagram idalam iMempromosikan iProduknya? 

 
3. Bagaimana icara iGeoff iMax iBandung idalam imencapai iTujuan iMelalui 

iMedia iSosial iInstagram idalam iMempromosikan iProduknya? 

 
1.3 Maksud idan iTujuan iPenelitian 

 

Pada ipenelitian iini ipun imemiliki imaksud idan itujuan iyang imenjadi idua 

ibagian idari ipenelitian iadapun imaksud idan itujuan ipenelitian isebagai iberikut: i 

1.3.1 iMaksud iPenelitian 

 
Penelitian iini idimaksudkan iuntuk imengetahui isecara ilebih ijelas, idan 

imenganalisa itentang iStrategi iKomunikasi iGeoff iMax iBandung iMelalui 

iMedia iSosial iInstagram i(Studi ideskriptif iTentang iStrategi iKomunikasi 

iGeoff iMax iBandung iMelalui iMedia iInstagram idalam iMempromosikan 

iProduknya). 

 



 
1.3.2 Tujuan iPenelitian 

 

Adapun itujuan ipenelitian iyang idiangkat idalam ipenelitian iini iadalah isebagai 

iberikut: 

 
1. Untuk imengetahui iPesan iyang idisampaikan iGeoff iMax iBandung 

iMelalui iMedia iSosial iInstagram idalam iMempromosikan iProduknya. 

2. Untuk imengetahui iHambatan iGeoff iMax iBandung iMelalui iMedia 

iSosial iInstagram idalam iMempromosikan iProduknya. 

 
3. Untuk imengetahui iTujuan iGeoff iMax iBandung iMelalui iMedia iSosial 

iInstagram idalam iMempromosikan iProduknya. 

 
1.4 Kegunaan iPenelitian 

 

Kegunaan idari ipenelitian iini idapat idilihat idari isegi iteoritis idan ipraktis 

isebagai iberikut: 

 
1.4.2 Keguanaan iTeoritis 

 

Dalam ipenelitian iini isebagai iusaha iuntuk imengembangkan iilmu 

ikomunikasi isecara iumum idan ikomunikasi iorang ikhususnya itentang istrategi 

ikomunikasi. 

 
1.4.3 Kegunaan iPraktis 

 

1. Bagi iPeneliti 

 

Bagi ipeneliti, idapat imenambah ipengetahuan idan iwawasan isehubungan 

idengan imasalah iyang iditeliti imelalui ipemaparan iilmu idan iteori iyang 

itelah idiperoleh iselama imasa iperkuliahan iserta imembandingkannya 

idengan ifakta idan irealita iyang ipeneliti iperoleh idi ilapangan. 

 
2. Bagi iAkademik 

 

Secara ipraktis ipenelitian iini idapat iberguna ibagi imahasiswa iUNIKOM 

isecara iumum, idan imahasiswa iProgram iStudi iIlmu iKomunikasi isecara 

 



 
 
 

 

khusus iyang idapat idijadikan isebagai iliteratur idan ireferensi itambahan 

iterutama ibagi ipeneliti iselanjutnya iyang iakan imelakukan ipenelitian ipada 

ikajian imengenai iStrategi iKomunikasi. 

 
3. Bagi iGeoff iMax iBandung 

 

Penelitian iini idapat idijadikan ibahan ipertimbangan iuntuk imengambil 

ikebijakan idimasa iyang iakan idatang. iSelain iitu, ipenelitian iini idapat 

idijadikan isebagai ibahan ievaluasi iuntuk iGeoff iMax iBandung iBandung 

isehubungan idengan iStrategi iKomunikasi iMelalui iMedia isosial 

iInstagram idalam iMempromosikan iproduknya. 

 


