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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisa pada bab sebelumnya mengenai Pola Komunikasi Jarak 

Jauh Antara Orang Tua dan Anak Melalui Media WhatsApp dalam Menjaga 

Hubungan Keluarga Yang Harmonis Pada Mahasiswa Universitas Komputer 

Indonesia maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Proses komunikasi jarak jauh antara orang tua dan anak melalui media 

WhatsApp dalam menjaga hubungan keluarga yang harmonis pada 

Mahasiswa Universitas Komputer Indonesia menghasilkan keluarga 

yang berhasil dalam menjaga hubungan keluarga yang harmonis. 

Adanya komunikasi secara Sekunder : Penggunaan media WhatsApp 

seperti fitur chat, voice note, voice call, dan video call dalam 

berkomunikasi, seperti komunikasi antara orang tua dan anak yang 

dilakukan secara rutin 2-3 kali perminggu, respon orang tua sama saat 

bertatap muka positif dan terbuka saat berkomunikasi, Ekspresi orang 

tua saat anak bercerita selalu memberikan semangat dan nasihat, Orang 

tua dan anak saling menanyakan kabar dan  melakukan sharing  

bersama.  

2. Hambatan komunikasi jarak jauh antara orang tua dan anak melalui 

media WhatsApp dalam menjaga hubungan keluarga yang harmonis 

pada Mahasiswa Universitas Komputer Indonesia terdapat hambatan 

internal maupun eksternal. Hambatan internal yang dialami dalam 
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komunikasi jarak jauh adalah kurang jelasnya pendengaran orang tua 

saat berkomunikasi jarak jauh dengan media WhatsApp saat melakukan 

voice call. Hambatan eksternal adalah ketika sinyal tidak stabil dan tidak 

mendukung, kurang jelasnya pendengaran dikarenakan pesan yang 

disampaikan terganggu oleh sinyal dan faktor lingkungan seperti 

kebisingan saat berada diluar yang seringkali membuat komunikasi 

antara orang tua dan anak terjadi kesalahpahaman dalam menafsirkan 

pesan dalam komunikasi jarak jauh. 

5.2 Saran 

Setelah peneliti menyelesaikan peembahasan pada penelitian skripsi ini 

maka peneliti mengemukakan saran-saran sesuai dengan hasil yang pengamatan 

skripsi ini. Adapun saran – saran yang peneliti berikan setelah meneliti 

permasalahan ini adalah sebagai berikut:  

5.2.1 Saran Bagi Orang Tua 

Berikut saran yang peneliti berikan untuk orang tua : 

1. Pemahaman mengenai proses komunikasi yang lancar dan efektif harus 

dimiliki oleh orang tua terutama dalam hubungan dan komunikasi jarak jauh 

ini, agar proses penyampaian pesan tersebut menjadi lancar dan sesuai apa 

yang diharapkan orang tua. 

2. Hambatan komunikasi yang menjadi kendala dalam hubungan dan 

komunikasi jarak jauh ini antara orang tua dan anak maupun sebaliknya, 

harus dipahami secara mendalam agar tidak terjadi kesalahpahaman. 
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3. Orang tua harus bisa melakukan pendekatan dalam hubungan dan 

komunikasi jarak jauh ini kepada anak dengan rutin berkomunikasi agar 

anak senantiasa merasa diperhatikan dan disayangi. 

5.2.2 Saran Bagi Anak 

Berikut saran yang peneliti berikan untuk Anak, yaitu sebagai berikut : 

1. Anak harus lebih terbuka dalam segala hal kepada orang tua agar hubungan 

dan komunikasi jarak jauh tetap berjalan dengan baik dan harmonis. 

2. Ketika terjadi hambatan dan kesalahpahaman dalam berkomunikasi jarak 

jauh antara orang tua harus segera memberikan penjelasan agar tidak 

membuat orang tua khawatir dan terjadi kesalahpahaman. 

3. Ketika menjalani hubungan dan komunikasi jarak jauh anak harus bisa 

mengerti dan memahami akan perasaan kekhawatiran orang tua dan sebisa 

mungkin selalu menghubungi orang tua sesibuk apapun. 

5.2.3 Saran Peneliti Untuk Selanjutnya 

Adapun saran-saran peneliti sebagai saran peneliti selanjutnya adalah 

sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya jika ingin mempelajari mengenai Komunikasi Jarak 

Jauh Antara Orang Tua dan Anak melalui Media WhatsApp dalam Menjaga 

Hubungan Keluarga Yang Harmonis harus lebih spesifik lagi. 

2. Merencanakan penelitian dengan sebaik-baiknya agar bisa mencapai target 

dalam sebuah penelitian. 

3. Bagi peneliti selanjutnya akan melakukan penelitian, disarankan untuk 

mencari dan membaca referensi lain lebih banyak lagi sehingga penelitian 
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selanjutnya akan lebih baik dan sesuai keinginan tentunya untuk 

memperoleh sebuah ilmu pengetahuan. 

 


