DAFTAR ISI

Hal
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt nnae e e e nnnnee s i
A B ST R AK e e e e anreeenes i
N 13 1 S PR iv
KATA PENGANTAR .ttt e et e e e e e rae e e nnae e e nna e e e \
DY e I A o Y PR viil
DAFTAR TABEL ...ttt e et ra e e e e naae s Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt st e e e e e e e e e e nnae e e nnaee e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e s a e st a e e et e e e s nnnneee s Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt e et a e e nnnaee s 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN.........cciiiieiicie e 7
1.2.1 Rumusan Masalah MakKro ..........ccoooviiriiieieeiisiese e 7
1.2.2 Rumusan Masalah MiKrO ..........ccccocoviiriiieniceceese e 7
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........c.ccooveieriinineseneseseeee e 9
1.3.1 Maksud Penelitian ..........ccooviierieieiie e 9
1.3.2 Tujuan Penelitian .........ccooiiieiiiee e 9
1.4 Kegunaan Penelitian ... 10
1.4.1 Kegunaan TeOITIS .....ccueiieieiieseeie e e sie e e e ae e sie e e e enee s 10
1.4.2 Kegunaan PraktiS .........cccceieiieiieieiiesieese e e sie e sie e sseesreeneens 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN.......cccccocvnrieninnnnn. 11

vii



2.1 TINJAUAN PUSEAKA. .......civiiiiiiiiiieie e 11

2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ... 11

2.1.2 Tinjauan Tentang KOmMUNIKASI...........cccoviriiiniiiiiccec e 17

2.1.3 Tinjauan Tentang Komunikasi Pemasaran.............ccccccoereienennnnnn. 23

2.1.4 Tinjauan Tentang Strategi KOMUNIKasi ...........cccoeveierencienciinen 25

2.1.5 Tinjauan Tentang Strategi Komunikasi Pemasaran .............c.cc.ccoee.e. 26

2.1.6 Tinjauan Tentang PromMOST ...........coeieiirenininisieeeere s 30

2.1.7 Tinjauan Tentang Minat Beli ... 32

2.2 Kerangka PEMIKITAN ........coviiiieieiee e 33
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN .....ooiiiiee e 40
3.1 DeSain PeNEIITIAN. ......ccviiiiiieiieiie st 40
3.2 Informan Penelitian..........oovoieiiiiiiieee e 41
3.2.1 INfOrman KUNCT .......oviiiiiiiiiiiieseeee e 42

3.2.2 Informan PendUKUNG ........cccoiiiiiieieicee e 43

3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeiiriiieiiie e 44
3.3.1 StUAT PUSLAKA. ...t 44

3.3.2 StUT 1aPANGAN ... 45

3.4 Uji Keabsahan Data..........cceceieriiiiiiiieieieee e 47
3.5 Teknik ANaliSa DALA.........coueiierieriiiiiieiieeie e e 49
3.6 Lokasi Dan Waktu Penelitian............ccoviiiiiiiieneeeee e 51
3.6.1 LoKasi Penelitian ..........cccooiiieiiiiiiiciic e 51

3.6.2 WakKtu Penelitian .........cooveiiirieiiiicieise e 51

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccooiiiieee e 52

viii



4.1 HASH PENCITIAN ..., 52

4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ...........cccceoeiiiinininiecceec e 54

4.1.2 Deskripsi Identitas INfOrman..........cccccooeiiiinininnceeee e 60

4.1.3 Analisa Hasil Penelitian ...........ccooooeiiiiniiieeeee e 68

4.2 PEMDANGSAN......cuiiiiiiiiiiiieee e 90
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 113
5.1 KESIMPUIAN ...t 113
5.2 SAIAN ...ttt bbb e bt e e b nneas 116
5.2.1 Saran untuk Bitts COffe.........ccueiiiiieicrerr s 116
5.2.1 Saran untuk Peneliti Selanjutnya ..........c.ccocvviriiiniiieneeee 117
DAFTAR PUST AKA ettt sttt bbbttt e b e nbeesneas 118
LAMPIRAN ...ttt et e e et e e e et e e e e snst e e e e e nba e e e e enteaeeeannaaees 120
DOKUMENTASH ...t et sttt b et e et e e sae e beenneas 165
RIWAYAT HIDUP ...ttt e et e e st a e e e anaeee s 174



