DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt [
LEMBAR PERNYATAAN ...oooiititctst ettt sttt sne e anes i
ABSTRAK L.t n e ii
ABSTRACT Lottt b e e et e et e benteebeeteera et eneenes iv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt %
DAFTAR IS .ottt iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt nneas 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccccooieiiiiiiicic e 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccceiioiiiiiieece e 8
1.2.1 Rumusan Masalah MaKro..........cccooeviiiiiniiiininieeese e 8

1.2.2 Rumusan Masalah MIKro ..........ccccooeiiiiiiiieiiesece e 8

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............cccooveieeieiieiiese e 8
1.3.1 Maksud Penelitian ...........ccooviieiiiieiie e 8

1.3.2 Tujuan Penelitian..........cccoveieiieiieie e 9

1.4 Kegunaan PeNlItian .........ccooiiiiieiiiieieie e 9
1.4.1 Kegunaan TEOIILIS .....cccueiuieieiieiieiesee et see et sre e 9

1.4.2 Kegunaan PrakiiS.........ccouiiiieiiieiee e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN.............. 11
2.1 TINJAUAN PUSTAKA......coveiiieiiiitesiesieeee e 11
2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ..........cccooviviiiiiiicie e, 11

2.1.2 Tinjauan Terkait Judul...........cccooiiiiiini 14

2.1.2.1 Tinjauan Tentang IImu Komunikasi ...........c.cccccvevvevnenee. 14

2.1.2.2 Komunikasi Verbal ..........cccccooeviieieniniieeceeneee e 21

2.1.2.3 Komunikasi Non Verbal...........cccccooviiiiiniinnieicieseen, 22

2.1.2.4 Tinjauan Tentang Komunikasi Organisasi...................... 25

2.1.2.5 Tinjauan Tentang Komunikasi KelompokK...................... 33

2.1.2.6 Tinjauan Tentang Komunikasi Interpersonal .................. 36

2.1.2.7. Tinjauan Tentang Implementasi...........ccccccevveveeviesneenne. 46

2.1.2.7 Tinjauan Tentang Anak Buah Kapal ..............cc.ccccenenene 47

2.1.2.8 Tinjauan Tentang Prosedur Standar Keselamatan Kapal 48

2.2 Kerangka Pemikiran. ..o 50
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ocotiiiiee e 54
3.1 Desain PENEITIAN ......ccvi e 54
3.2 Informan Penelitian..........cooooiiiiiiii e 55
3.2.1 INfOrman KUNCH ....cceiieiiieiiece e 56

3.2.2 Informan PenduKung ..........cccoevieiiiciieiie e 57

3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccoiiiriienienenieseeeee e 58
3.3.1 StUAI PUSEAKA ......veeveeiieiicie e e 58

3.3.2 StUAI LAPANGAN .....ceiiiiiiieitirieeieee e 60



3.4 Uji Keabsahan Data ..........ccccccuviieiieieiic e 62

3.5 Teknik ANalisis Data.........ccceruiiieiieiiiie e 64
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccooevriineiineninneee e 66
3.6.1 Lokasi Penelitian .........cccooeiieiiiieiieecie e 66

3.6.2 WakKtu Penelitian ..........cocoviiiiininieiese s 67

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccocviviiiiiiiiieen, 68
4.1  Gambaran Objek Penelitian ..........ccccocviieiieiicie e 68
4.1.1 Sejarah Singkat lahirnya PT.PELNI (Persero) .......cccccceevrvvervnnnnns 68
4.1.1.1 Visi dan Misi PT.PELNI ..o 69

4.1.1.2 Logo dan Arti Lambang .........cccceeeerreienene e 70

4.1.1.3 Struktur OrganiSasi..........cccverveiveereereeieeseesiesieeseesre e 71

4.1.2 Deskripsi Identitas INfOrman ..o 73
4.1.2.1 Deskripsi Informan KunCi........c.cccceevvvvveiieein e, 74

4.2.1.2 Deskripsi Informan Pendukung..........ccccoovivniniinnnnnnn 76

4.1.3 Analisis Hasil Penelitian..........ccoviiiiiiiiiiiniieeesc e 81

4.1.3.1 Program Yang Dilakukan oleh ABK PT.PELNI dalam
Mencapai Pemahaman Penumpang Kapal Pada Perolehan
Informasi Tentang Keselamatan.............ccccooviiininnnnns 82

4.1.3.2 Target Group ABK PT.PELNI dalam Mencapai
Pemahaman Penumpang Kapal Pada Perolehan Informasi
Tentang Keselamatan .............ccccooveveiieiecce s 90

4.1.3.3 Pelaksanaan ABK PT.PELNI dalam Mencapai
Pemahaman Penumpang Kapal Pada Perolehan Informasi

Tentang Keselamatan ... 95

4.2 PeMDBDENASAN........cciiieiiiieieie e 104
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 130
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 130
5.2 SAFAN ..ttt nneas 135
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 138
LAMPIRAN ..ottt sttt sa et e et sneetenneennens 141
=V 0] o] [ U 0 PSSR 141
Surat Permohonan Mengajukan SKIPSI.......cccoovieiiiinieiinieieese e 141

141

LAMPITAN 2 ..ottt 142
Surat 1Zin PENELItIAN ......cooveieieec e s 142
LAMPITAN 3 ..ot 143
Surat Balasan Tempat Penelitian ..........ccccocoviiiiiiiiii e, 143
LAMPITAN 4 ...ttt 144
Berita Acara BImbingan SKIIPSI .......covviiiiiiiiiic e 144
LAMPITAN 5 ..ot 145
Surat Rekomendasi Pembimbing Untuk Mengajukan Sidang........................ 145
LAMPITAN B ...ttt 146
Lembar Pengajuan Pendaftaran Sidang Sarjana ...........cccoecvevvvviieeiiecieevinenn, 146
LAMPITAN 7 .ottt bbb 147
Lembar REVIST SKIPSI....ccviiiiiiiiiiec et 147
LAMPITAN 8 ...ttt 148



Surat Keterangan Persetujuan PUBbliKasi ...........ccccoovveiviieiiieiece e 148

LAMPITAN 5 ..o 175
Lembar Pedoman ODSEIVASI ........cuecicveieiiriieiirie ettt erre e saae e 175
LAMPITAN B ...t 178
D10 0T g T=T ] v TR 178

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



