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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dewasa ini mulai marak pertumbuhan bisnis minuman. Hal ini terlihat
dari banyaknya kemunculan kedai kopi yang menjadi fenomena tersendiri.
Menikmati secangkir kopi Kkini sudah menjadi bagian dari gaya hidup
masyarakat urban dalam beberapa tahun terakhir. tingginya minat akan bisnis
ini terlihat dari jumlah coffee shop yang terus meningkat setiap tahunnya.
International Coffee Organization mencatat bahwa petumbuhan peminum
kopi di Indonesia lebih dari 8%, angka ini lebih tinggi dari pertumbuhan
peminum kopi secara global yang hanya 6%. Alhasil coffee shop atau kedai
kopi selalu menjadi tempat favorit bagi masyarakat.

Semakin pesatnya pertumbuhan kedai kopi membuat semakin ketat
persaingan diantara pemilik kedai. Setiap kedai kopi memiliki strateginya
masing masing untuk menarik minat para konsumen. Agar konsumen tetap
berkunjung ke kedai kopi para pemilik harus terus berinovasi dan
menganalisa apa yang sedang di butuhkan masyarakat serta terus
meningkatkan mutu produk mereka.

Setiap perusahaan sangat memerlukan strategi untuk menjalani tahapan
yang di lakukan dalam upaya mencapai tujuan dari perusahaan tersebut agar
mendapatkan hasil yang diinginkan. Perusahaan akan menggunakan beberapa

usaha untuk mempertahankan konsumen dari perusahaan tersebut.



Perusahaan akan menggunakan berbagai strategi yang sudah dirancang untuk
mempertahankan konsumen.

Strategi komunikasi merupakan strategi yang merujuk pada pendekatan
komunikasi yang digunakan dalam menghadapi kesulitan yang dihadapi pada
berlangsungnya proses komunikasi. Berbagai pendekatan akan dapat
dilakukan tergantung bagaimana situasi dan kondisi yang terjadi. Pendekatan
merupakan sebuah dasar dari sebuah strategi dan mempunyai fungsi sebagai
kerangka kerja untuk perencanaan komunikasi selanjutnya.

Strategi  komunikasi berperan dalam berhasil atau tidak kegiatan
komunikasi yang berisi pesan yang disampaikan menggunakan media-media
yang dipilih dan dapat diterima dengan baik oleh sasaran komunikasi. Strategi
yang dipilih haruslah di rencanakan secara matang, sebab perusahaan akan
mengalami kerugian baik dari segi materil maupun non materil bila salah
dalam pemilihan strategi.

Dalam hal ini pengusaha kedai kopi semakin jeli melihat peluang.
Melakukan inovasi dalam berbagai hal untuk menarik pengunjung. Konsep
awal dari kedai kopi dulunya hanya menjual kopi, tapi kini kedai kopi
mengalami perluasan makna. Kedai kopi kini bukan hanya sekedar menjual
kopi, saat ini kedai kopi juga menjual suasana. Sekarang orang pergi ke kedai
kopi tidak hanya untuk mencicipi kopi khas kedai tersebut, melainkan untuk
sekedar nongkrong dan bersantai dengan kelompoknya. Bahkan kini di
Bandung banyak terdapat kedai kopi dengan konsep yang sedikit berbeda dari

yang lainnya, demi alasan kepuasan konsumen yang datang, dan pastinya



untuk mendapatkan market share demi mendapatkan keuntungan atas usaha
yang dijalankan.

Di Bandung terdapat banyak kafe yang menjual produk kopi dengan
kopsep tempat yang mempunyai ketertarikan tersendiri bagi kosumennya.
Contohnya The Parlor yang berada di lingkungan Dago Resort yang
memadukan konsep industrial yang dipadukan dengan beberapa toko yang
menjual alat penunjang fashion mulai dari sepatu, baju, hingga pernak pernik
asesoris yang membuat konsumennya betah berlama lama disini. Selanjutnya
ada Armor Kopi Leuit yang menawarkan konsep yang berbeda dari tempat
ngopi lainnya, Armor Kopi Leuit menyajikan konsep mengopi di alam
terbuka dengan udara sejuk khas kota Bandung.

Maraknya kemunculan kedai kopi saat ini tidak terlepasdari pengaruh
gaya hidup kota besar yang menyuguhkan banyak kesenangan bagi para
pencari hiburan dan mencari tempat nongkrong favorit, baik dikalangan
remaja maupun kalangan keluarga. Fenomena pergi ke kafe atau kedai kopi
ini yang kemudian disebut sebagai bagian dari gaya hidup di kota besar.

Kopi kini telah menjadi bagian dari gaya hidup di masyarakat. Apalagi
dengan semakin banyaknya kedai kopi yang menjual produk kopi dengan
kualitas baik dengan metode pebuatan kopi yang beraneka ragam, sehingga
membuat semakin banyak penikmat kopi. Penikmat kopi dapat dibagi ke
dalam dua kategori yaitu penikmat kopi biasa dan pecinta kopi. Ada banyak
hal yang membedakan penikmat kopi dengan pecinta kopi diantaranya.

Penikmat kopi merupakan mereka yang hanya menikmati atau sekedar suka



kopi tanpa perlu memahami proses dan tahapan dari kopi. Sedangkan pecinta
kopi yaitu orang yang mereka yang mencintai kopi bukan sekedar rasa dilidah
tetapi mereka akan berpendapat bahwa proses pembuatan kopi jauh lebih
penting. Pecinta kopi akan lebih selektif dalam memilih biji kopi yang baik
dan aroma yang nikmat sampai kepada pemilihan metode pembuatan kopi
yang sesuai sehingga mendapatkan secangkir kopi dengan kualitas terbaik.
Armor sendiri merupakan singkatan dari arabica multi origin dimana
kata arabica diambil dari salah satu jenis kopi yang memang banyak
penggemarnya karena rasa kopi dari jenis arabica mempunyai rasa yang
sangat pas untuk dinikmati. Sedangkan origin merupakan sebutan varian kopi
dari daerah penghasilnya yang biasa di seduh dengan metode manual brew.
jadi nama Armor diambil dengan makna kedai yang menjual banyak pilihan
biji kopi dari daerah penghasilnya yang diseduh dengan metode manual brew.
Secara sederhana manual brew dapat diartikan sebagai metode metode
dalam membuat kopi menggunakan teknik yang dilakukan manusia tanpa
campur tangan mesin. Metode manual brew kopi yang bersih dari ampas,
dimana ampas kopi bagi sebagian penikmat kopi merupakan hal yang
menganggu. Ada beberapa macam alat yang terkenal dalam penyeduhan kopi
menggunakan metode manual brew diantaranya ada french press, vietnam
drip, V60, dan aero press. French press merupakan teknik meneduh kopi
dengan memasukan bubuk kopi kedalam gelas khusus dan diseduh air panas
yang kemudian ditekan menggunakan penyaring dari french press. Vietham

drip teknik yang cukup simple dimana bubuk kopi dimasukan kedalam gelas



penyaring yang biasanya terbuat dari stainless yang diletakan diatas gelas,
kemudian diseduh dengan air panas. Selanjutnya v60, teknik ini merupakan
teknik manual brew yang banyak peminatnya karena kopi yang dihasilkan
dari teeknik ini menghasilkan cita rasa yang bersih di lidah, teknik v60
menggunakan gelas berbentuk corong yang dipasangkan filter kertas khusus
kemudian kopi diseduh di gelas tersebut. Aero press merupakan cara
menyeduh kopi menggunakan alat khusus berbentuk tabung yang berfilter.
Bentuk aero press sendiri hampir menyerupai gabungan antara french press
dan vietnam drip yang menggunakan filter kertas seperti v60. Sebenenarnya
masih banyak lagi metode manual brew yang lainnya, tetapi 4 metode diatas
merupakan metode yang populer dikalangan pecinta kopi.

Armor Kopi pertama kali muncul di kota Malang akan tetapi Armor
Kopi yang ada dimalang ditutup, akhirnya buka kembali di Bandung dan
setelah dibuka pada 12 Mei 2014 di Taman Hutan Raya Bandung (tahura)
Armor Kopi meraih kesuksesan. Nama Armor Kopi sangat cepat dikenal oleh
para penikmat kopi baik dari Bandung sendiri maupun dari luar kota. Dengan
konsep yang belum ada sebleumnya yaitu ngopi di tengah hutan, membuat
armor selalu ramai dikunjungi pelanggan.

Setelah berlangsung sekitar satu sengah tahun berjalan dan terus
mengalami peningkatan Armor kopi mengalami kendala dari perizinan
tempat sehingga pada tanggal 19 Oktober 2016 Armor Kopi yang berada di
lingkungan Taman Hutan Raya Bandung (tahura) terpaksa harus tutup. Bu

Inge Subur selaku owner bersama dengan Asep Sultani (Acek) selaku founder



membuka kembali Armor Kopi dengan nama Armor Kopi Leuit Bandung
pada tanggal 23 Desember 2016.

Bagi pecinta kopi, tempat ini bisa dijadikan sebagai tempat
recommended yang wajib didatangi, karena kedai ini menyediakan berbagai
jenis kopi. Kopi yang disajikan di Armor Kopi Leuit Bandung tidak berbeda
dengan Armor Kopi sebelumnya dengan spesialisasi manual brew seperti
Arabika, Robusta serta yang unik ialah tersedianya kopi jenis Liberika yang
memiliki rasa asam menyerupai buah nangka. Kopi-kopi tersebut pun dapat
dipesan dengan metode atau teknik manual brew yang disesuaikan dengan
keinginan,pengunjung seperti menggunakan french press, Vietnam drip ,v60,
aero press, dan lainnya. Setiap metode akan menghasilkan cita rasa kopi yang
berbeda beda. Selain kopi, tersedia pula berbagai macam teh seperti Green
Tea, Black Tea, Honey Milk Tea dan Oolong, kedai ini juga menyediakan
cemilan pelengkap, seperti pisang goreng dan cireng rujak yang menjadi
andalan. Harga yang ditawarkan masih terjangkau oleh semua kalangan.

Armor Kopi Leuit berada tidak jauh dari tahura tempat dimana Armor
pertama kali dikenal tepatnya di Jalan Bukit Pakar Utara No. 10, Ciburial,
Bandung. Mengusung konsep yang sama dengan Armor Kopi di tahura, kedai
kopi ini menyajikan suasana alam yang kental sehingga membuat pelanggan
betah untuk belama lama sembari menikmati kopi. Dengan udara sejuk khas
Bandung membuat kedai ini menjadi salah satu destinasi ngopi favorit oleh

wisatawan dari luar bandung.



Armor kopi leuit sebagai salah satu kedai kopi di Bandung yang
menjual produk biji kopi dengan kualitas yang baik dan metode pembuatan
kopi yang bervariasi. Hal ini membuat Armor Kopi Leuit mejadi kedai kopi
yang selalu ramai dikunjungi penikmat kopi dan menjadi salah satu kedai
favorit bagi pecinta kopi. Untuk menjaga kualitas dari kopinya, Armor Kopi
Leuit sangat selektif dalam pemilihan kopi dan sumber daya manusianya.
Agar konsumen tertarik dengan produk mereka Armor Kopi Leuit selalu
menjalin komunikasi yang berupaya untuk menginformasikan bahwa
produknya berkualitas baik.

Untuk mencapai tujuan yang diinginkan, Armor Kopi Leuit
menerapkan unsur komunikasi didalam strategi yang digunakan. Strategi
yang di lakukan akan dapat berjalan dengan baik apabila menerapkan
komunikasi didalamnya. Strategi komunikasi sendiri memberikan banyak
keuntungan bagi perusahaan diantaranya, strategi komunikasi dapat berperan
untuk menangani masalah komunikasi, para perencana dihadapkan pada
sejumlah persoalan, terutama dalam kaitannya dengan strategi penggunaan
sumber daya komunikasi yang tersedia untuk mencapai tujuan yang ingin
dicapai. Menurut Oemi Abdurrachman dalam Muhamad lutfi D.J Putra
menyatakan bahwa strategi komunikasi sebagai berikut.

“Strategi komunikasi adalah suatu cara untuk mengatur pelaksanaan

proses komunikasi sejak dari perencanaan, pelaksanaan, sampai dengan

;giuﬁs)i untuk mencapai suatu tujuan” (Abdurrachman dalam Putra,

Pesan yang akan disampaikan haruslah direncankan dengan matang

agar pesan yang di maksud dapat diterima dengan baik oleh sasaran



komunikasi. Maka strategi komunikasi membantu perusahaan dalam
mengambil langkah dalam mewujudkan dan mencapai tujuan.

Armor Kopi Leuit Bandung menggunakan kegiatan free cupping
sebagai strategi komunikasi yang dipilih untuk menggapai tujuan yang
diharapkan oleh Armor Kopi Leuit Bandung kegiatan free cupping ini
sebagai dasar penegenalan karakter kopi.

Banyaknya karakter rasa pada kopi memunculkan metode untuk
menganalisa rasa yang terkandung didalam kopi dari setiap varian dan asal
kopi tersebut. Metode yang digunakan untuk menguji rasa asli dari kopi itu
di sebut dengan coffee cupping atau mencicipi kopi.

Free cupping merupakan kegiatan mencicipi kopi dengan gratis
sedangkan coffee cupping dilakukan oleh orang yang sudah ahli yang
bertujuan untuk mengetahui rasa asli yang ada pada kopi tersebut sehingga
kualitas biji kopi dapat diketahui. Coffee cupping sendiri pertama kali di
pelopori oleh Clarence E. Bickford dari San Frasisco Amerika Serikat pada
pertengahan abad ke 19.

Coffee cupping dilakukan untuk menetukan kualitas dari biji kopi itu
sendiri, apakah biji kopi termasuk dalam kategori kopi spesialti. Penilaian
dilakukan setelah kopi diseduh dengan air mendidih oleh orang yang sudah
terlatih (panelis ahli). Citarasa merupakan hal yang sangat penting dalam
perdagangan kopi, khususnya disegmen spesialti.Sampai saat ini uji citarasa
kopi hanya dapat dilakukan secara inderawi, yaitu dengan cara mencium dan

mencicip. Berbagai upaya untuk menemukan alat/mesin yang dapat



mendeteksi cita rasa telah dilakukan, akan tetapi sampai saat ini belum
ditemukan yang sesuai dengan kebutuhan tersebut. Saat ini kedai kopi besar
yang menjual kopi dengan kualitas spesial sudah menerapkan metode coffee
cupping untuk membeli kopi dari petani sebelum dijual di kedai kopi
mereka.

Coffee cupping diterapkan oleh Armor Kopi Leuit untuk mendatangkan
peserta yang ingin belajar mengenai karakter yang ada pada secangkir kopi
berdasarkan dari mana asal kopi tersebut secara gratis dengan jangka waktu
yang ditentukan. Kegiatan ini sebuah fasilitas yang disediakan oleh Armor
Kopi Leuit Bandung kepada para konsumennya, dimana dalam kegiatan ini
diharapkan konsumen yang datang ke Armor kopi Leuit Bandung dapat
mengetahui dan memahami apa yang dimaksud dengan kopi arabica.

Dalam hal ini Armor Kopi Leuit Bandung memberikan fasilitas secara
gratis kepada para pelanggan dengan maksud konsumen yang datang dan
menjadi peserta dapat memahami betul apa itu kopi arabica dan rasa yang ada
disecangkir kopi. Armor Kopi Leuit Bandung sendiri merupakan kedai kopi
pertama yang melakukan kegiatan free cupping sebagai salah satu fasilitas
yang gratis untuk para konsumennya.

Armor Kopi Leuit Bandung berharap dengan diadakannya kegiatan
free cupping para konsumen dapat lebih memahami lagi dengan kopi yang
akan mereka pesan dan loyalitas konsumen terhadapa Armor Kopi Leuit

Bandung menjadi semakin kuat. Sehingga konsumen memilih datang ke



10

Armor Kopi Leuit Bandung bila ingin menikmati secangkir kopi dan
menambah penegtahuan seputar kopi.

Banyak yang menganggap bahwa loyalitas pelanggan telah hilang
untuk selamanya dan bahwa harga termurah adalah satu-satunya cara yang
dapat membuat pelanggan kembali. Namun berbeda dengan Amor Kopi Leuit
Bandung yang menyadari betul sesungguhnya loyalitas masih ada dan berada
dalam kondisi yang baik. Perusahaan yang konsisten merasakan loyalitas
pelanggan akan berusaha mempertahankannya. Loyalitas pelanggan yang
meningkat menyebabkan profitibilitas yang lebih tinggi, retensi pegawali
yang lebih tinggi, dan basis keuangan yang lebih stabil. Imbalan dari loyalitas
bersifat jangka panjang dan kumulatif. Semakin lama loyalitas seorang
pelanggan, semakin besar laba yang dapat diperoleh perusahaan dari satu
pelanggan tersebut.

Jill  Griffin berpendapat bahwa, “Loyalitas merupakan hasil

mencurahkan perhatian pada apa yang perlu dilakukan untuk

mempertahankan  pelanggan dan kemudian terus menerus
melakukannya. (Griffin 2005 : 16). Loyalitas menunjukan kondisi
durasi waktu tertentu dan mensyaratkan bahwa tindakan pembelian

terjadi tidak kurang dari dua kali.” (Griffin, 2005 :5)

Armor Kopi Leuit Bandung merupakan salah satu kedai kopi di
Bandung yang cukup terkenal di Bandung maupun di kota lain. Armor Kopi
Leuit Bandung mempunyai banyak pelanggan yang datang kekedainya.
Terlihat dari setiap harinya Armor Kopi Leuit Bandung selalu dipenuhi

dengan orang yang datang Bersama teman atau keluarganya. Armor Kopi

Leuit Bandung selalu melakukan hal yang terbaik dan selalu membuat
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pengembangan dalam hal meningkatan loyalitas pelanggannya, dengan cara
memberikan pelayan terbaik kepada pelanggannya, yang dimana loyalitas
akan terbentuk apabila pelanggan/konsumen merasa puas.

Karena itu pula, loyalitas dari pelangan merupakan hal penting yang
harus di perhatikan oleh perusahan, bahkan tak jarang perusahaan
mengupayakan berbagai cara agar loyalitas dari konsumen semakin
meningkat terhadap perusahaan tersebut. Sehingga membuat peneliti tertarik
untuk meneliti strategi komunikasi yang dilakukan Armor Kopi Leuit melalui
kegiatan free cupping dalam upaya Mempertahankan Loyalitas dari
konsumennya. Perlunya strategi komunikasi dalam Mempertahankan
Loyalitas Konsumen adalah agar apa yang telah direncanakan bisa berjalan
sesuai dengan strategi yang telah mereka buat. Bertolak dari penjelasan diatas
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang strategi komunikasi
dengan judul: “Strategi Komunikasi Armor Kopi Leuit Bandung Melalui

Kegiatan Free Cupping Dalam Mempertahankan Loyalitas Konsumen”.

Rumusan Masalah
Mengacu kepada latar belakang masalah diatas, maka peneliti membuat
suatu rumusan masalah untuk penelitian ini yaitu rumusan masalah makro

dan rumusan masalah mikro sebagai berikut:

1.2.1 Rumusan Masalah Makro
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Rumusan masalah makro dalam penelitian ini sebagai berikut,
yaitu “Bagaimana Strategi Komunikasi Armor Kopi Leuit
Bandung Melalui Kegiatan Free Cupping Dalam Mempertahankan
Loyalitas Konsumen ?”

1.2.2 Rumusan Masalah Mikro

Mengacu kepada rumusan masalah makro di atas, maka dapat
dirumuskan masalah mikro dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana Tujuan yang diharapkan Armor Kopi Leuit Bandung
Melalui Kegiatan Free Cupping dalam Mempertahankan
Loyalitas Konsumen?

2. Bagaimana Perencanaan yang dilakukan Armor Kopi Leuit
Bandung Melalui  Kegiatan Free  Cupping dalam
Mempertahankan Loyalitas Konsumen?

3. Bagaimana Pelaksanaan yang dilakukan Armor Kopi Leuit
Bandung Melalui  Kegiatan Free  Cupping dalam
Mempertahankan Loyalitas Konsumen?

4. Bagaimana Evaluasi yang dilakukan Armor Kopi Leuit Bandung
Melalui Kegiatan Free Cupping dalam Mempertahankan

Loyalitas Konsumen?

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
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Adapun maksud dan tujuan penelitian yang dirumuskan oleh peneliti
mengenai Strategi KomunikasArmor Kopi Leuit Bandung Melalui Kegiatan
Free Cupping Dalam Mempertahankan Loyalitas Konsumen sebagai berikut:
1.3.1 Maksud Penelitian

Adapun maksud dari penelitian adalah untuk mendeskripsikan,
dan menjelaskan secara mendalam bagaimana Strategi Komunikasi

Armor Kopi Leuit Bandung Melalui Kegiatan Free Cupping Dalam

Mempertahankan Loyalitas Konsumen.

1.3.2 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui
jumlah keseluruhan dari rumusan masalah adalah sebagai berikut
untuk:

1. Untuk mengetahui Tujuan yang diharapkan Armor Kopi Leuit
Bandung Melalui  Kegiatan Free  Cupping dalam
Mempertahankan Loyalitas Konsumen.

2. Untuk mengetahui Perencanaan yang dilakukan Armor Kopi
Leuit Bandung Melalui Kegiatan Free Cupping dalam
Mempertahankan Loyalitas Konsumen.

3. Untuk mengetahui Pelaksanaan yang dilakukan Armor Kopi
Leuit Bandung Melalui Kegiatan Free Cupping dalam

Mempertahankan Loyalitas Konsumen.



14

4. Untuk mengetahui Evaluasi yang dilakukan Armor Kopi Leuit
Bandung Melalui  Kegiatan  Free  Cupping dalam

Mempertahankan Loyalitas Konsumen.

1.4 Kegunaan Penelitian
Secara teoritis penulis mengharapkan penelitian ini dapat memberikan
hasil yang bermanfaat, sejalan dengan tujuan penelitian di atas. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat berguna baik secara teoritis maupun praktis.
1.4.1 Kegunaan Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pengembangan ilmu
komunikasi secara umum, Kkhususnya kajian mengenai strategi
komunikasi bagi perusahaan atau kedai kopi yang menggunakan
kegiatan sebagai sarana dalam Mempertahankan Loyalitas Konsumen.
1.4.2 Kegunaan Praktis
1. Kegunaan Bagi Peneliti
Kegunaan penelitian bagi peneliti untuk mendapatkan pengalaman
dalam mengaplikasikan ilmu yang telah peneliti dapatkan selama
masa perkuliahan dan diharapkan berguna untuk meningkatkan
wawasan serta ilmu pengetahuan dan dapat melengkapi
kepustakaan mengenai strategi komunikasi.
2. Kegunaan Bagi Mahasiswa llmu Komunikasi
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi Program Studi limu

Komunikasi untuk dijadikan sebagai salah satu sumber
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pengetahuan baru mengenai masalah yang diteliti, terutama bagi
peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian
dengan tema yang sama.

Kegunaan bagi Armor Kopi Leuit Bandung

Dari hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi perusahaan
sebagai bahan informasi bagi Amor Kopi Leuit Bandung dalam
melakukan strategi komunikasi, sehingga dapat mewujudkan
tujuan, dan juga Armot Kopi Leuit Bandung bisa menjadi lebih

maju dibandingkan dengan pesaingnya.



