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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti di bidang 

strategi komunikasi Armor Kopi Leuit Bandung maka peneliti mengambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

Strategi komuniskasi yang dilakukan Armor Kopi Leuit Bandung 

melalui kegiatan free cupping dalam Mempertahankan Loyalitas 

Konsumen, melalui Strategi komunikasi yang dilakukan oleh Armor Kopi 

Leuit Bandung dengan melakukan berbagai kegiatan yang meliputi tujuan 

yang diharapkan, perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi sebagai upaya 

untuk Mempertahankan Loyalitas Konsumen.   

1. Tujuan  

Dengan demikian, berdasarkan hasil wawancara mendalam 

dengan para informan, peneliti dapat merangkum pertanyaan 

menjadi sebuah kesimpulan. Armor Kopi Leuit Bandung membuat 

suatu kegiatan sebagai media dalam mencapai tujuan mereka yaitu 

Mempertahankan Loyalitas dari konsumennya. Kegiatan yang 

digunakan oleh Armor Kopi Leuit Bandung untuk 

Mempertahankan Loyalitas Konsumen yaitu free cupping yang 

diadakan setiap hari selasa pukul 01:00 WIB. 
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Peserta mendapatkan banyak ilmu mengenai kopi dari kegiatan free 

cupping tersebut. Armor Kopi Leuit Bandung juga bertujuan agar 

masyarakat luas menjadi lebih paham apa itu kopi arabica karena 

selama ini mayarakat  mengetahui kopi Indonesia hanya kopi 

robusta saja. Dengan adanya free cupping di Armor Kopi Leuit 

Bandung konsumen yang ingin lebih paham mengenai kopi menjadi 

sangat terfasilitasi sehingga peserta menjadi lebih rutin datang ke 

Armor Kopi Leuit Bandung tidak hanya pada saat kegiatan free 

cupping tetapi juga untuk berkumpul bersama teman teman dan 

keluarga. 

2. Perencanaan  

kegiatan free cupping disusun oleh Armor Kopi Leuit 

Bandung dengan waktu pelaksanaan dalam jangka panjang. Free 

cupping dipilih karena cupping merupakan dasar dari pengenalan 

rasa rasa yang ada pada setiap biji kopi dari berbagai varietas. 

Sehingga peserta yang sebelumnya tidak memahami tentang kopi 

dapat mengikuti kegiatan tersebut karena memang akan di ajarkan 

dari sejarah kopi sampai dengan praktek pembuatannya.  

Kegiatan free cupping berisi tentang belajar untuk 

mengenal karakter karakter kopi. Namun selama kegiatan ini 

berlangsung peserta yang konsisten tidak terlalu banyak dan masih 

kurangnya kesiapan dari Armor Kopi Leuit Bandung. Selain dari itu 

masalah datang bukan karena belum ada peminatnya melaikan dari 
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informasi mengenai free cupping belum tersampaikan dengan baik 

kepada konsumennya. 

3. Pelaksanaan 

Yang menjadi target dari kegiatan free cupping adalah 

konsumen dari Armor Kopi Leuit Bandung dan masyarakat yang 

ingin mempelajari kopi. Armor Kopi Leuit Bandung menerapkan 

komunikasi dua arah dalam pelaksanaan kegiatan free cupping 

dimana pada awal kegiatan dimulai peserta dipersilahkan untuk 

mencoba kopi yang sudah di cupping dan mencari rasa apa yang 

mereka dapatkan di kopi tersebut, setelah itu peserta akan 

diberitahu kopi apa yang digunakan untuk di cupping. Selanjutnya 

setalah mencicipi kopi yang di cupping peserta diminta untuk 

memaparkan rasa apa saja yang mereka dapatkan, kemudian 

instruktur menjelaskan bahwa rasa apa saja yang terkandung 

didalam kopi tersebut dan instruktur memberitahu karakter dari 

kopi yang sudah di cupping. Peserta di persilahkan bertanya kepada 

instuktur mengenai cupping yang dilakukan hari itu.  

4. Evaluasi  

Armor Kopi Leuit Bandung telah melakukan evaluasi dari 

beberapa bulan yang lalu sehingga Armor Kopi Leuit Bandung 

sudah mendapatkan kekurangan apa yang harus diperbaiki 

kedepannya untuk mencapai harapan harapan yang diinginkan. 

Armor Kopi Leuit Bandung akan menjadwalkan ulang kegiatan 
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dengan persiapan yang lebih matang lagi sehingga kegiatan free 

cupping dapat berjalan sesuai dengan harapan yang diinginkan oleh 

Armor Kopi Leuit Bandung. 

Dari stategi komunikasi yang dilakukan oleh Armo Kopi 

Leuit Bandung telah dianggap mampu Mempertahankan Loyalitas 

Konsumennya. Konsumen menjadi lebih sering datang ke Armor 

Kopi Leuit Bandung untuk melakukan pembelian produk, serta 

konsumen secara terus menerus datang pada kegiatan free cupping 

meskipun waktu mulai kegiatan diundur tanpa ada pengetahuan 

sebelumnya.  

 

5.2 Saran 

Dalam sebuah penelitian, seorang peneliti harus mampu 

memberikan masukan berupa saran-saran yang bermanfaat bagi semua 

pihak yang berkitan dengan penelitian ini. Adapun saran-saran yang peneliti 

berikan setelah meneliti permasalahan ini adalah: 

5.2.1 Saran Bagi Armor Kopi Leuit 

1. Ada baiknya Armor Kopi Leuit Bandung memaksimalkan 

sumber dayanya seperti barista yang menjadi dijadikan instruktur 

pada free cupping karena jika instruktur dari kegiatan hanya satu 

tanpa ada yang membantu alhasil pada saat kegiatan berlangsung 

akan memakan waktu yang cukup lama dan peserta menjadi 

bosan. Selain itu bila barista menjadi instruktur dalam kegiatan 
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free cupping maka kegiatan akan selalu konsisten terlaksana 

tanpa ada hambatan hambatan yang berarti karena selama ini 

instruktur hanya 1 orang dan bila instruktur tersebut tidak datang 

maka peserta tidak dapat melakukan cupping sedangkan para  

peserta sudah datang ke Armor Kopi Leuit Bandung. 

2. Dalam merencanakan kegiatan hendaknya Armor Kopi Leuit 

Bandung  mempersiapkan  kegiatan itu secara matang mulai dari 

jadwalnya difikirkan terlebih dahulu bahkan lebih baiknya lagi 

bila melakukan reset terlebih dahulu agar waktu yang ditentukan 

untuk pelaksanaan kegiatan tersebut merupakan waktu yang 

terbaik. Serta dalam melakukan informasi hendaknya melalui 

berbagai media yang mencakup sasaran dari kegiatan agar 

informasi mengenai kegiatan dapat di ketahui oleh cakupan yang 

lebih luas lagi. 

3. Melaksanakan kegiatan sebaiknya Armor Kopi Leuit Bandung 

selalu konsinten, jangan sampai waktu mulainya kegiatan 

menjadi terlambat berjam jam sedangkan para peserta sudah 

datang dan siap untuk mngikuti kegiatan. Dalam 

menginformasikan kegiatan yang berlangsung hendaknya Armor 

Kopi Leuit Bandung memanfaat  kan media yang sesuai dengan 

target dan penginformasikan melalui media sosial intagram ada  

baiknya diberikan secara berkelanjutan dan tidak hanya melalui 

satu akun saja tetapi informasi dapat dilakukan diakun akun 
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yangg memang pengikutnya lebih banyak dan sesuai dengan 

Armor Kopi Leuit Bandung itu sendiri. 

4. Setelah melakukan evaluasi Armor Kopi Leuit Bandung ada 

baiknya langsung mengambil keputusan dari hasil evaluasi. Agar 

tujuan dari kegiatan tersebut bisa tercapai dengan hasil yang 

diharapkan serta kesalahan kesalahan dari kegiatan yang telah 

berlangsung agar dapat segera di perbaiki dimana hal ini agar apa 

yang di harapkan dapat segera terealisasikan. 

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, disarankan 

untuk mencari dan membaca referensi lain lebih banyak lagi 

sehingga hasil penelitian selanjutnya akan semakin baik serta 

dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang baru. 

2. Peneliti harus jeli dalam menggali informasi mengenai strategi 

komunikasi sebuah perusahaan karena hal tersebut merupakan 

sebuah kegiatan krusial perusahaan tersebut dalam mecapai 

tujuan yang diinginkan 

3. Penelitian tentang strategi komunikasi merupakan penelitian 

yang sedikit sensitif bagi sebagian perusahaan, karena 

menyangkut perusahaan yang bisa jadi dirahasiakan oleh 

perusahaan karena itu, lebih baik peneliti mengenal terlebih 

dahulu perusahaan yang akan diteliti. 


