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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai Pengaruh 

Pendelegasian Wewenang dan Komitmen Organisasi Terhadap Prestasi Kerja 

Pegawai KPP Pratama Bandung Bojonagara yang telah disajikan pada bab 

sebelumnya, penulis mengambil beberapa kesimpulan diantaranya adalah sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan tanggapan responden tentang pendelegasian wewenang dan 

komitmen organisasi pada saat ini masih tergolong cukup baik sedangkan 

untuk prestasi kerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Bandung Bojonagara sudah tergolong baik, meskipun demikian namun 

masih ada permasalahan dilapangan yang perlu diperbaiki kembali sesuai 

fenomenanya masing-masing. 

2. Secara parsial pendelegasian wewenang berpengaruh positif signifikan 

terhadap prestasi kerja pegawai, dimana semakin baik pendelegasian 

wewenang maka akan diikuti oleh semakin baiknya prestasi kerja pegawai 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Bojonagara, dengan 

kontribusi sebesar 28,6%. 

3. Secara parsial komitmen organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

prestasi kerja pegawai, dimana semakin baik komitmen organisasi maka 

akan diikuti oleh semakin baiknya prestasi kerja pegawai pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bandung Bojonagara, dengan kontribusi sebesar 

32,0%. 
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4. Secara simultan pendelegasian wewenang dan komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja pegawai pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bandung Bojonagara dengan total kontribusi 

sebesar 60,6%, sedangkan sisanya sebesar 39,4% merupakan pengaruh atau 

kontribusi dari variabel lain yang tidak diteliti diluar penelitian. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan di atas maka penulis memberikan beberapa 

saran yang sekiranya dapat berguna bagi perusahaan untuk dipertimbangkan di 

masa yang akan datang : 

1. Hasil penelitian ini menunjukkan secara umum pendelegasian wewenang 

berada pada kriteria yang cukup baik, sehingga perlu dipertahankan. Akan 

tetapi masih terdapat beberapa indikasi lemah, hal ini dibuktikan dari hasil 

jawaban responden bahwa persentase yang paling rendah pada variable 

pendelegasian wewenang adalah pada pernyataan saya bertanggung jawab 

dalam suatu keputusan yang saya ambil. Maka disarankan Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bandung Bojonagara perlu menetapkan 

peraturan dengan ketat bahwa setiap keputusan atau wewenang yang 

diberikan dapat dipertanggung jawabkan. 

2. Secara umum komitmen organisasi komitmen organisasi berada pada 

katagori tinggi, akan tetapi masih ada indikasi yang lemah, hal ini terbukti 

dari hasil jawaban responden dengan persentase terkecil pada variabel 

komitmen organisasi yaitu pada pernyataan saya sulit mendapatkan 

pekerjaan dengan pengahsilan yang lebih baik dari pekerjaan saya 

sekarang. Maka disarankan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung 
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Bojonagara lebih memperhatikan lagi para pegawai dengan cara 

memberikan reward baik finansial maupun nonfinansial. 

3. Secara umum prestasi kerja pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Bandung Bojonagara berada pada kategori tinggi, sehingga perlu 

dipertahankan. Tetapi masih ada beberapa indikasi lemah, hal ini terbukti 

dari jawaban responden pada pernyataan. Saya mengerjakan tugas 

pekerjaan yang sesuai dengan harapan atasan. Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Bandung Bojonagara menetapkan standar pekerjaan yang lebih 

jelas sehingga tidak terjadi perbedaan persepsi hasil pekerjaan antara 

pegawai dengan atasan. 

 

 


