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I&te kunci.. Kualitas Sofiware,SimitC Mdurity

Absfrad' To reduce the amount ofpaper, one of the ways thqt can used is the us-e of information technologt. Beside toredtcing the use of paper, inloiiioi ,i"n riig, 
ltsg'has *;* td"rryrsf_tf orylied_many porticrtar fietd. one ofwhich is simita @inal Proiea and unduiadnte tryor-otiiiyii,il tn tn7ornaion sy*ems major, ,nikom. simitatsefal to efiiciencv and effecttvitv at i"tfiitiiutotng o tn"'pi"p*iion i1tne tn"sx.'B; ;; practice mory sti, useoap* media' snd some activities are not opinat s'io rptiii"'it';;i;b;;r;;;;;; *;o ro*n, catantationthd rte end result gives an imprwem""t r"iiii*aoti*itiiiiriii, ar*. Thefoats is on the imprwements made%fiware euaritv. rhe qaality'of tn",ofinii'is'assessed bas"a oiiii i" ofthewer.

(cywrd: Sofiware gualiy Simitq Maturity

L PENDAET'LUAN
A. Lotar Belakang penelitian

Menunrt website 
-kbbi.web.id eOI4), .Skipsi

matp$an karangan ilrniatr yang wijiU jitutis oret,ry.T-*, T$gat bagian dad- ff"yr*t r--"n i.pendidikan alcademisnyal Artapun mJiw* w"tsite
}Hrllt* ld.. 

(20J2, aiiraii**0,-' *'inipsi
aoaran karya tulis ilrnish yanC aijusur, oieh
mahasiswa berdasar*an pcnelitian trp."gm ArrV"*tepstakaan untuk merne,nuhi -p*rurt*
memperoleh gelar sarjana sesuai dengal-oli*",
kclfiususannya..

Berdasarkan kedua definisi website te$€but
dapa. disimpulkan skipsi/tugas 

"f.frir-*"rrilift:*y|1 yatrg sangat perrtiog aan 
-wjiu-uagt

IT^:_": -ddy nrgro.akhir pendidikan guna

TT,o..p$p eglar sarjana (Sl). Dalam penwsunan
srmpsi ini tidak &depas dari kerias.- Oapat
{qayTekan jika satu m'ahasiswa v*rld**
$Tipsi s4ia minimal rremUutut*an:t"ril''too
l{aan" bagaimana halnya dengan ,iUr_Trf*r"
itsr orurg yang sedang meny,sun skripsi didunia
T, }ry". banyak kertas yarg AUututtianf ianpa
disadari bahwa bersanaan i*J* p*,"r*arr t.*,
yang dibutuhkan rmhasiswa t -yr'u"a.t r@ri-rer,
berrya banyak pohon yang aiti,Uan!.-;;-;;1*

Forest \fatch lndonesia sqiadalam kunrn waktu 60tahun terakhir, tutupT tut n lnOooi" t"rl"ruog
dari 162 juta ha men3aAi AS,IZ jutail-pada tahun2009. Atau setara aeugan li! il, a*i f,L daratarIndonesia periode tut* 1OilUZ009, il artupan

hutan Indonesia yang terrdeforestasf 
"arfJ 

sebsesarr),t) Juta h4 dan deforestasi te6esar terjadi di
falimantan yaito .stg- 5,5 juta ha 

-(il3yo1_
(sepryaryalarg:com). 

- 
t"taka aenga; pok _ur,,gro

teknologi yurg sernakin canCdf ,fria- uttirit*marusia mulai menemui t"riaar_] Salah satu
$.rq perkembargon tchrologi -]"rfi dalatr
reNmologl Informasi (TI). Denean pernanfaatan
Teknologi laforrrasi ini'banyak f,fr O+ilAfun f<a"
dengan efelctif dan efisiur, mulJ Ot *iuOanan
informasl tansaksi Uisnis ateiap *d il tempa!
menrpacepd pcncarian informasi, efisiensi daiam
y3$ f1bjlya efsiensi sumber ty"-Jrrn _.e"rtrcnas dan tain sebagainya" Termasuk datam halpemanfadan Teknologi Informasi unnrk me,nangani
kemudahan akan liebutuhan tr*--frinirt r.i
maupun informasi dalam menyelesaikan skripsi dan
tugas alfih.

Ptograrn studi Slstem Informasi Unikom adalah
S.tt. ry+ progran srrdi yang 

-r*;f"urk*
tglarologi informasi untut meningini, ;;;d.lrk rL
dan menunjang p€lal$anaan fog* Aklri. d* Skripsi

T1,73



I
bagr civitas akademika Universjtas Komputer
Indoesia khususnya Program Studi Manajemen
Infomatika dan Sistem Informasi melatui sebuah
sotrvare berbasis web yang diberi nama Sistem
Inforumsi Tugas Aktir dan Slaipsi (Simita). Namun
dalam implementasinya Simita ini memiliki banyak
kendala

Dalam membuat software yan1 memiliki
performa yang bailq maka pada sad inisiasi hanrs
menggali kebuArhan dari pengguna secara tepat
mmggunakan kualitas sofiwra Adapun
pemodelanlteknik pengukuran pffiaugkat lunak yang
sudah umum digunakan menurut jumal Using
Analytical Hierarchy Process to Evaluate Softwwe
Suahry Chracteristics of Smar@hone karya John
Lee et al.(2008 :24) adalah model McCall's, model
Boehm, dan model ISO 9126. Da penulis mernilih
ISO 9126 dengan berbagai pertimbangan.

Melihat dari banpknya subhiteda yang dipakai
pada model IsO 9126 yaitu berJumlah 2l subkriteria
dari 6lriteria utama sehingga tidak efisien dan fidak
efektif dari segi tenaga, waktq dan biaya apabila
mengunakan sermra kriteria sehingga digunakarlah
Analytical Hierarchy Process (AHp) untuk
menentukan hanya beberapa laiteria sda yang

dan menjadi prioritas.
Dari hasil AHP tadi kemudian akan dianalisis

apa&ah karakteristik-karaheristik kualitas ISO 9126
dari sofiware Simita berpengaruh terhadap kepuasan
userny? (mahasiswa dan adrnin). Apabila
berpengaruh maka kemudian dicari juga tingkat
kepuasarr usernya tqhadap kualitas sofiwue Simita.
Kcmudian dilala*an pertritungan model manriy
tmtrk menentukaa tingkd rekomendasi yang d4at
dilahrkan untuk usaha perbaikan paaa Uratteristitc
yang menjadi fokus utama

Identililosi Masalah
Adapun masalah yarrg bqtrasil penulis

identifikasi yaitu :
1. Masih banyaknya penggunaan kertas.
2. Betum maksimalnya pengelolaan

fitur/fungsi, daa input sertaougut data
3. Penggunaan Simita masih belum efeldif dan

maksimal karena masih dibarengr dengan
proses manual.

4. Banyak kebutuhan fungsi-flmgpi uset yautg
belum tersedia

5. Belum akurafirya dda dan irtrormasi yang
diberikan Simita dalam beberapa kasus.

6. Masih terpisahjisahnya data{ata Vada,
Simita dengan dda pada sistem kebutuhan
yang lain seperti data padr SI Keuangan,
data pada SI Kemahasiswran, dan d?f^padz
SlAkademik

Ttjuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini

adalalr sebagai berikut :
1. Untukmengefisiensipenggunaankertas.
2. Untuk mengetahui kualitas Sistem Infonnasi

Tugas Alfiir dan Slaipsi yang sedang
Berjalan di Program Studi Sistem Informasi,

Universitas Komputer Indonesia-
3. Untuk mengetahui hubungan implementas

kualitas Sistem Infonnasi Tugas Akhir da
Slaipsi terhadap tapuas;an user.

4. Untuk mengetahui besamya penganrh
implementasi kualitas Sistem Informasi
Tugas Akiir dan Skripsi terhadap kepuasa
wer.

5. Unhrk mengetahui tingkat natarity d:r)
implernentasi Sistem Informasi Trrgas Alhir
dan Skipsi.

DASAR TEORI
Teori KualitasSof*ere

Menurut Roger Presman dalam buku*a
Rekayasa Peraugkat Lunak QNZ: OfOt*Kualitas sofiwre did€fuisikan sebaga,i
konfirmasi terhadap kebutuhan fungsional da
kinerja yang dinyatakan secara elsplisi! standar
pe*embangan yang didokumentasikan secara
elsplisit dan karakteristik implisit yanC
diharapke bagi semua perangkat lunak yang
dikembangkan secara profesional."

Model kualitas sortware yang digunakan
dalampenelitian ini adalah ISO 9126. Model ini
juga menyediakan keranglo kerja unurk
membuat timbal batik antara kemampuan
produk perangkat lunalc Adapun bagar dari
Model ISO 9126 ini yaitu:

Gambar 1. Bagan Kualitas Software ISO 9126
(Sumber : ISO 9126 (2001, dalam Engels,200g. : 19))

Teori Kepuasan User.
Ada 5 dimensi di dalam pengukuran tingkar

kepuasan pengguna terhadqp penggunaan sudu
siste,nU di dalam model End-user computing
sdisfaction model @UCS) Doll dan Tortsadei
(1988, dalarn penelitian Ananda putra, 2Ol2),
yaitu
1. Content (isl) dimensi ini mengukur

kepuasan pengguna difinjau dari sisi isiiuatu
sistem. Isi sistem biasanya benrpa fungsi datr
model yang dapd digunakan olei pengguna
sistem rlaa juga informasi yang Oitrasittan
oleh system.

2. Acanacy (ketepatan) meagukur kepuasa
pengguna dari sisi keakuren data ketika
sistem melerima input juga rnengolalrnya
menjadi informasi. Keahnatan sist€m diukur. dengan melihat seberapa sering sistem
menghasilkan output yrng salah ketika

IL
A.

B.

c.

11.74
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mengolah input dari pengguna, selain itu
dapat dilihat pula 

_seUerafr ,".irrg tojudieror atau kesalahan dalam proses
pengolahn data.

3. Format thfri ini mengukur kepqasan
pengguna dari sisi tarnpilan dan estetika
antarmuka sistem, forma kporan atauinformasi yang dihasitkan oieh sistem
apakah anhr muka sistern itu menarik danapakah tampilan sistem memudatrkan
pengguna ketika menggunakan sistemsehingga tidak 

--langsung 
dapat

terhadap tingkat #.niiiu, arri
pengguna

4. fuse of -use (kemudahm pengguna),
mengukur kepuasan pegguna 'aari- 

siii
kemudahan penggusa atau user friendly
dalam meaggunakan sistem, 

"p.*i pror",
memasukan dat4 mengolah 

'dat4 
dan

mencari informasi yang dibututrkan.5. Timeliness Cet+dan 
"rfurl,- 

m"ngutu,
kepuasan pengguniaari sisi kaiffi waktu
sistem dalam menyqiikan uuu oi*v"Oiat*,
data dan informasi yang dibutuhian olehp€Dgguna Sistem yang tepat waktu dapatdikategorikan real-tirie,'Uerarti setiap
permintaan atau input yag ililakulan oleh
penggma akan langsung di proses dan ouput
akan ditampillen -secard 

.ip"t t_,p" fr_r.
menunggu lama.

- SistempendukungKeputusan
Menurut Kusrini @OOZ:IS) bahwa Sistem

rJ))J merupakan sistem informasi yangineayediakan informasi, pemodelan, dan
:emanipulasian data- Sistem itu aigunatan
=mk. membantu pengambil- L.put*ui aAu,
snlasr yang semistuktur dan sifuasi yane fidakrffiuktur, dimana tak seoranglun dho-r""u*@ bagaimana kepuhsau ,"-i*r"oyu aiU*t
-ttter dalam KusrinL 2007:15-lepada dasarnya pros€s pengambilan

k?rfusan adalah memilih ,ruti -it"_utif.
Peralaran utama AHp adalah ."b"rh-;l;*i
i.mpional dengan input ,t **ya lLfnhpersepsi manusia Keberadam- ni".*fi
i€mygl1inkan dipecahnla masalah toruptet<s*=u tidak terstrukhf daiam sub-sub ,ulfun,
T y:Ulurmya meqjadi bentuk f,l*rH.
Kusini,2007 :133)

; Hadty Model
Mdurity model &gunalcrrr fugai maric

:pk m:nggar finskd p*g..u-fr -."*
IESi: Matwity model wfrlfi- seiap proses

:Ogn digunakan untuk meogindeotifil;i:- 
-

3. Target geningkatan perusahaan _ posisi
yurg ingin dicapai perusahaan

_^_Yjrr*, ITgr (2010), kapabiritas proses
manaJemen tidak sama untuk setiap *o*"
{np" lGpabilitas yang diperrukan Hd;rff
oretr urJuan bisnis dan tujuan TL Untuk
mengukur- kapabilias kineia TI, Cdri
menggunakan lima larcl maturity modd:
1. Skala 0 : Non-Existent.
2. Slola I Initial.

Repeatable.

De/ined.

3. SX<ala2:

4. Skala 3
5. Skah4:
6. Skala 5

Managed and measurable.
Optimised

E. Kerangka pemikiran
'IVlenurut Sekaran (Sugryonq ml}:gl),

kerangka berfikir merupakan-. m"a.i rcdlra
Pmg bapimana teori berhubungan A;;*
**ffi t.-u1f":_yTsf rahaiia,,-ffii;G"i
masarah yang penting

rrpuo!.Eu 
-(larrlDdt)

r Coru
L. ErsrofUrr
c. Ttodb$r

Q[ da to*ail&.(ft!ti. &he doD.rlpf :00::it50)

Kinerja akual perusahaan
perusahaan ini- SOF 

.industri yang terkini
P€rDandmgaa

- 
Gambar2. Bagan Kerangka pemftiran

fengaruh Kualihs Simita Terhadap Xeguasan
User

OBJEK DAN MDTODE PENELITIAN
ObjekPenelitian

Objek penelitian menurut Husein
:rf yang dikutip dalam buh UmiNmmawati (2010:29), objek penelitian,*p+* rentang apa dm ;r"" $;;;
m€qadi offi penelirian. Juga didna-da;
xapan penelitian dilakukan Dengan demftian
yang. menjadi objek penelitian' ini adalah
"Evaluasi Kualitas Sistem Infonnasi Tus;Alfih datr Staipsi (Shi;t -;;

fengiiluhnyarerhadap' Keilsan'-' Ur#.
iffiL,#ffi,ffi#3Iff*ffi
9fcmasi dan Manajeien i;d;k
Universitas Komputer Indonesiq B;d;;-'*
Metode Fenelitian

Sebagaimana yang dikemukakan oleh
riugtyono (2010:3) bahwa.Secara um ,rn
metode penelitian diartikan sebagaicara

l,-l*y* ryndanalkan d"a;;"s; t j*,.ran kegunaan tertentu,'.

m
A.

B,
Dimana

- Sebagai

l?-{b. 3oe!ilr. Sboar

0r.&bdB

I fuaorlry
L Idi.LIiq
s aFd-T
A Ur.l{ne
r LlnarDlln,
f' Po*rbliq'

o5oru{:001,&Le
F1"tt:00t:lE)

II.75
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I) Operoslonolisasl Yarlabel
Menunrt Soedibjo (2013:59),

operasionalisasi adakh "salah satu langkah
setelah kita melakulan konseptualisasi dan
menrpakan suatu prcses untuk
mengembangkan apa yang disebut sebagai
definisi operasional".

Adapm untuk ukuran Functionality
compliance dan Maintainability compliance
peneliti tidak libatkan dat- pint ukurao pada
operasionalisasi variabel dan penelitian
selanjutnya karena kedua hal ini hanya
bcrbicara diluar laitcria sisteug seperti surat
perjanjiaq kepatuhan terhadap perjanjian yang
dbeeakati dan lain sebaginya yang semisal.

2) Pengu$on
1. Uii Validitas

"tser*aitan dengan validitas,
Arikunto Q0A2:144-AS) mecyatakan
bahwa *validitas adalah suatu ukuran
yang menunjukkan tingkat+ingkat

kevalidan atau kesahihan suatu
instrrmen".

Untuk validitas tiap butir
Wmyataar\ jilra nilai r ftoefisien
Korelasi) hittmg lebih besar dari nilai r
tobel (nilai laitis r ), maka item
pernyataan dalam kuesioner t€rsebut
valid. Jika sebaliknyq nilai r hiWrg- lebih kecil dari nilai r tabel, maka item
pernyataan dalaln kuesioner tersebut
tidak valid- Pada penetitian ini, nilai
txitis ditetapkan sebesar 0,3.

2. UiiRetiabititas
Menunrt Sugiyono (2010:173)

mengungkapkan bahwa "lnstnrmen yang
reliabel adalah insfirmen yang bila
digunakan beberapa kali untuk meogukur
obyek yang sama, akan menghasilkan
daa yang sama". Perhitungan reliabititas
kuesioner, yang digunakan dalam
penelitian ini, menggunakan nrmus uji c-
Cronbach. Kriteria penilaian t€rtadap
koefisien c4ronbach adalah jfta
reliabilitas kurang dari 0,60 maka
instumen dianggap lcurang bailg apabila
dis€kitar 0,70 maka dikategorikan layak,
sedangkan apabila lebih dari O80 maka
dikatakan baik (Soedibjo, 2013:86).
Pada penelitian ini,
reliabilitas dilalo*an dengan bartuan
program SPSS 20.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Penentuan skala prioritas de,ngan

mengguoakan metode AHP (Anafutical
Hiuuchy Process) dari faktor kualitas software
sendiri bertrjuan rmtuk mencari frktor yang
paling penting mtuk diteliti dari 6 faktor yang
peneliti ambil. Adapun 6 faktor yang diteliti
tersebut berdasarkan metode yang dikemrrkakan
oleh ISO 9126 Q001, dalam Engels,200E : 19)
adalah functionality, reliability, eficiancy,
us ab ility, m a int an ab i I ity, dan p o rt ab i I ity.

Trbel 1. Operasionalisasi Variabel
Variabe

I
Indikator Llhran Skala

Kualitas
Sofiwm
e Simita
Progra
m Studi
SisteNn

Informa
si
Unikom
CA

(rso
9126
(2001,
dalam
Engels,
2008:
r9))

Maintanabil
itv

Analyzability Ordin
alChaneeabilitv

Stability
Testability

Functionalit

,y
Suirabiliry
Accuracy
Intsropembility
Security
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txiao
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Relevan
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Use
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Tabet 2. Peringkat Kualitas Software berdasartar
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-Berdasarkan penguruhn faktor kualitas
sofiware 

-p3d1thap keempat, maka peneliti hanya
mengambil 2 faktor paCujian sqil yaog akanditeliri lebih lanjut yaiu- ,ai"irititiTv aan

functionality. Mengmgat bahwa jumlatr nilai
prioritas dari kedua 

-fa*tor 
kualitas *t"rr"

tersebut memiliki nilai terbesar dan perbedaan
antara kedua karakteristik terbesar tersebut terpautjauh dengan nilai keempat karakeristik l"i*VC
secara berturut-tunrt nilainya yaitu 0Jj79 dan
035_4.1 

-Adepun hat lain y*g ."ny"UrUt-
peneJiti hanya mengarnbil 2 karakterirtit ttt*
tualitas sofiware t€rs€but karena pertimbaugan
kesanggupan p*lrtil baik kesanggupan t"org.,
waktu, dan pikirar dalam melakufan-pinaitian.

B. Ilasil Pembahasrn

.T*^p sela4jutnya adalah melakukan analisa
verifikatif. Analisis ini maupakan pernbuktian
untuk mencai kebenaran aari tripotesis yang
dibuktikan- Dalam penelitian i,ri analisisverifikdif ini terdiri dari uji naiAt", a*
realibilitas, analisa statistil(, aan i.;i hipotesis.

Sebelum melakukan patitungarr icorelasi antar
varirbe-l- penelitian, maka instimenr p*"iti_
perlu di uji validitas dan reliabilitasnya B"ikrt
penjabaran ke dua uji instrunetx terxbit:

1) UjiVatiditas
Pada Uji Validitas penelitian ini

menggunakan analisis korelasi pearson atau
Peqson product Moment. Unhrk pengolahan
da11 sendiri peneliti -*gguouk; Suot*o
aplikasi Microsofi nxcel -2OOZ 

dan diuji
menggunakan SpgS versi 20. Adaptnhasit dari
kuesioner mengenai uji validitas ,iot * rariuU"f
independent CX) yaitu Kualitas Sisiem

H*31j Tugas Akhir dan Skripsi (Simita;
dapat dilihat pada tabel berikut

-. .M*l apabila dilihatpada tabel didas, dapat
disimpulkan bahwa nomor item pernyat?
dan 14 memiliki r hiamg < r tabel, 

"fu. a"prt
din1talcan bahwa item yang tidakralid/gudr.
Maka rmtuk penelitian selan;utnya kedd f;;
tersebu-t 

lidak dapat pat<ai lagi.- Tetapi untuk
:mp."t l,elas ltem yang lainnyidapc di:gunakan
KemDatr utrtuk penelitian ke tahap selaniutnva_

. Sedangkan hasil uji validitas ""r.iut"f
d:.lya* ff) 1lartu trepuasan Uro 

-auiit
filthat pada tabel benkut ini :

Tabet 4. Uji Validihs Variabel Dependent(Keptasan

Nouor
Item

r
Ilitunc

r
Kritis

Keterengm

I 0,792 0,3 Valid
2 0,819 0,3 Valid
J 0,961 0'3 Valid
4 0,870 0,3 Valid
5 0,769 0,: Vslid
6 0,704 0,3 Valid
7 0,746 0,3 Valid
8 0,737 0,3 Valid
9 0,784 0,3 Valid
l0 9,7U 0r3 Validll 0,674 0r3 Valid
t2 0,912 0,3 Valid

Sumben Olah Pata fuesionerZOt+

T'a bel 3. Uji Validitas yaiabel Independent(Kualitas

Nomor
Item

r
Hitunp

r
Kritis

Keterangan

I 0,552 03 VaIid
2 0,573 0J Valid
3 0,503 o: Yalid
4 0,676 0,3 Valid
5 0,7y2 0,3 Valid
6 0.777 0r3 Valid
7 0,670 03 Valid
8 0.7r8 03 Valid
9 _9,620 0,3 Valid
10 0,535 0,3 Valid
Il 0,595 03 Valid
12 0,547 0,3 Valid
13 42s9 0r3 TidakValid
14 -0,276 0,3 TidakValid
15 0As4 0,3 Valid
l6 0,499 0,3 Yalid

Sumber: Hasil

Berdasarkan tabel di atas, maka dapat
disirpulkan bahwa seluruh it * p".oruru*
diatas memiliki r hitung > r tabel. Oi"n U."oaitt1 seluruh butir pemyataan pada kuesioner
penelitian adalalr valid" adapun uffirk tabulasi
data 

. 
menhhnya aapat dilihat paCa tagian

lampiran

2) Uji Retiabititas

"ada 
Uji reliabilitas, peneliti menggunakan

perhitungan o-Cronbach dengan 
*Uuoto*

progmm SPSS 20. Adapun hasit u;i reliabilitas
untuk variabel independent dapat diliha pada
tabel di bawah ini:

Tabel 5. Uji Reliabilitas y aiabel Independax
(Kualibs Simita)

Cronbach's
Alpha

N of Items

,870 t4

Sedangkar hasil
dependant (}0 yaitu
dilihat pada Tabet 6.

uji reliabilitas variabet
Kepuasan Uso dapat

Daa Kuesionei2otf

TT.77



Tabet 6. Uji ReabiliAs Yariaful Dependent (Kepuasan
User)

Cronbach's
Alpha

N of Items

,940 t2

Menurut tabel hasil uji reliabilitas di atas,
untuk nilai perhiarngan o{ronbach pada
variabel independen (Kualitas Simita) sebesar
0,870. Variabel dependent (Kepuasan User)
sebesar 0,940. Dari hasil kedua variabel tersebut
dapat disimpulkan bahwa baik variabel
dependent maupun variabel independent
memiliki nilai diatas 0,60 sehingga dapat
dikatakan bahwa instrumen penelitian reliabel
dan layak untuk digunakan.

3) Hubungan antara Kualitas Sistem Informasi
Tugas Akhir dan Skripci (Simita) dengan
Kepuasan User

Untuk melihat antar variabel
penelitian baik variabel independent yaitu
Kualitas Simita maupm vriabel dependent
pitu Kepuasan User, maka digunakan metode

tertentu yang disesuailcan dengan
penelitian- Hubungan antar variabel pada
penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:
a llasil Perhitungan Korelasi dan Uii

Ifipotesis Penelitian
Dalam msnentukan korelasi artar

variabel indepmdent dar. depmdent, nak,a
pada penelitian ini digunakan perhitungan
korelasi pearson dengan bantuan program
SPSS 20. Ada pun hasil perhittmean korelasi
pearson dapat dilihupda tabel berikut:

Tabel T. Nilai Korelasi Pearson Product Mornent

b. Uji Hipotesis
Hipotesis dalam peaelitian ini adalah
sebagai berikut:

& Hipotesis nol Gl0)
Tidak terdapat hubungan yang signifikan
arhra Kualitas Sottware Simita progrm
Studi Sistem Informasi Unikom (X)
dengan kepuasan user (Y).

b. Hipotesis penelitian (Hl)
Terdapat hubungan yang signifihn
antara Kualitas Sofiware Simita Program
Studi Sistem Informasi Unikom (X)
dengan kepuasan user ({).

Untuk uji hipotesis, terlihat batrwa nilai sig
(0,000) < a (0,05), karena menggrmalcantwo
tailed sehingga probabiliasnya 0,12=0,05.
Terlihat bahwa nilai sig/signifore jauh
dibawah nilai probalilitas. Oleh karena itq
maka H0 ditolak dan Hl diterima Ini berarti
kualitas Simita benar-benar b€rpengaruh
secara signifikan t€rhadap kepuasan nser.

c. KoefisienDeterminasi
Untuk mendapatlon nilai koefisien
determinasi yaitu dengan clra
mengkuadratkan nilai hitung dari korelasi
pearson (r),lalu dikalikan 100%. Atau dapa
dilihat pada garnbar dibawah ini :

Tabet E Nilai Koefisien Determinasi

a Predictors: (Constant), TohlSimita

TotalSimita TotalUser
Pearson

rdarsi 9:ryS*
mira u.q'g-

talted)

N
Pearson

l** ft%I*s 
tailed)
N

I

78

,683

,000

78

,683

,000

78

I

78

Nilai korelasi pearson (r) yang telah
didapa,*.an yaitu sebesar 0.683, malra nilai
koefisien determinasiny adalah #,6yo.
Maka dapat disimpulkan bahwa l$alitas

.Sistem Informasi Tugas Akhir dan Skipsi
mempunyai penganrh sebesar 46,60/o
terhadap kepuasan user, dan sisanp yainr
sebesar 53,4yo merupakan faktor-faktr lain
yang tidak diteliti dalam penelitian- Faktor-
fak0or tersebrt yaitu reliability, Siciency,
us ab i li ty, dan p o rt ab i I ity.

d. PerhitunganMaturity
Hasil ttesioner untuk kepeuingan

pertitungan tingl@t kenatangan kuditas
&ri Simita didapat dengan melakulan
penyebaran kuesioner kepada 78 orarg
respondeq kuesioner ini berisi dari deskipsi
tiap tingkat kematsngnn proses yaog
kemudian dituangkar dalam b€iltuk
petnydaam-pemyataan. Hasil rekapinrlasi
jawaban kuesioner tersebut dapat aninat
padatable berikut ini :

Berdasarkan tabel diatas, nilai korelasi
pearson antara Kualitas Simita terhadap
Kepuasan User sebesar 0,6E3 dengan nilai
P-valuelsig. sebesar 0,000" Ini
mengindikasikan bahwa kedua yariabel
memiliki kategoriltingftat keeratan yang
Cukup Kuat.

Mo
del

R R
Souare

Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

I ,6.83' ,1ffi Ase 5,827

II.78



Tabel 9. Rekapjtulasi Jawaban Kuesioner Kualihs

* 
,, R:f.orendasi Kaalitusofiwarel) Maintanabilin

a) Oitatsanakannya

f;,*r:ffiffi"rhanaan secara

b) Adanya a,
,ro"r.ro*3,1&"*'@ menS;smakan

c) penggunaarr

-"r,"i.rio- tL#yr**,Ilfffr
mendasaridoo;ftffi*1ffij","H*ffi1

e) penggunaan

,uorJ"*"o '::*ay* r,Sffifimendasari doD P;;ffi;;*'ry'k" normalisasi data)

menggunaron - dokumenhs' vang

rn rrrd.r- dritoTf_"rr"U1,ffif
stuktur, dllg) Aptikasi dibua
a," it"rt,r r;t fffinesrmaranp l-"ry,uua.*iumla6ffi.'"'".,t) I.iHH"r:* '*i!rynr dan

, fi;ffffi;ffijmkebuarhan

Hasil perhitunean 
- ,kuesioner untuk

::T"qk r. tingkat-moder rutrri; r#;p3srre leraterisht terdapat p"a" 
"if."ffii

4 Funciorulity
a) Miri:. periodi{ rrrhudap kebutuhan

as u batk dari segi ruf,*irir, ;lfri*
ffiffi;i,#tr';Tft1*fo
pelayanan kebufuhan user. --vr!..(

b) penambahan 
trngsipeny-ajwalan baik ujiTKL, seminar, r*p* ria*iaui;;,;k

pengumpulan

PersYaratannva PersYa'atan-

c) penambahan-fir

semua judul n^"q1^rg 
meoaurPillcan

-. mengambit rni#*ttwa Yang sedang

d) Menyelarasakanffiffiproposal-status
ti"iulr!"fi;: proposal-kartu

e) 
,P.engintegrasian Simita, dengan sIT:ryg*, Sr Kemahasir*;;.A ;iAlademik menggunakan mffi r)ffi.,,

V.. . KESIN{PULAN
Adapun kesir

""Iffi #rffiji*:" Jil?,,_ll:L#,gx;
l. Berdasarkan 

*-i1 *rlrpgan % skor aktual
fgi?m"#_" ^-,*Gi;,iii** y*,u
ffir:J"trffii"?jffiiffiam
;,ffiffi:ffirnf;.ffiTfr

2ffiffiffinffidffi
6x*ri,ui" sd;:i:i,ffi ,#H**f{*{ffrm"rqffi
datr 14. Sehingl
yang tidak yali<

alffi'ffi,t'mtm'W
m#d,Lriri"lkuffi3' 
.TT1 T*B*T,-_uji . reliabitias veiabelrndependent (hatiras 

:hdr-- ffi variabelaependent (lapuasou;:{;Ziffi"ff"),};ffiffi
,l'ffiffi *hY: 

*** o'i;ffi;; v*s
o- r"y"ti*i;fj' P*"liti- tt"ttu't tr".u"i
diatas 0,6. 

gunakan, karena memiliki nilai
4. Berdasarkan hasl perhitungan Korelasimenggunakan pear*.rr. _-;,:: 

:aa"il,r.*,*i*r' lffiX* flS**,m

Tabel 10. Rekafituhsi Ja_waban Kuesioner Kualitas

Tabel lI. Hasil kuesionerKualitas Simih

Tabel 12. Hasil kuesionerKualitas Simita

11.79
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bahwa Kualitas Software (variabel independent)
memifiki keeratan yang Cukup Kuat terhadap

Kepuasan User (variabel dependent). Dan
berdasarkan nilai sig didapatkan nilai 0,00 yang

memitiki arti bahwa vri$el independew
berpenganrh terhadap variabel dependent (Hl
dilerima).

5. Pada penelitian ini diperoleh koefisien
deterninasi sebesar 46,6Yo. Ini mengindikasikan
balrwa variabel independent yaitu kualitas Sistem

Informasi Tugas Akhir dan Skripsi tersebut
merrpunyai sebesar 46,6Yo tcrhadap variabel
dependent yaitu kepuasan nser. Sisanya sebesar

53,4o/o, )rang juga berpengaruh terhadap variabel
merupakan frktor-faktor lain yang

tidak diteliti dalam penelitian ini. Faktor-faktor
lain tersebut dapat berupa kualitas soJtware yao.g

tidak diteliti s€perti reliability, eficiency,
us ab il i ty,,.dan p or t ab il ity.

6. Indels hasil perhitungan ,naturity untuk
Maintanability berjumlah 4,125 atau dalam
tinglcat matur@ yaitu sebesar 4 yang

mengindikasikan bahwa wfi*. Maintanability ni
dalam ahap Diatur. Sedangl@n Indeks hasil
perhitungan mdwity untuk Functionality
berjnmlah 3,83 3 atau dalam tingkat n atur ity y aitu
sebesar 4 yang mengindikasikan bahwa untuk
Funcionality ini juga dalam tahap Diatur.
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