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PerananDariPenerapanProgramAplikasiSistemlnformasiAdministrasi
KependuduXu" (Sm'K) Terhadap Kepuasan Pegawai (User)

Di Kantor Kecamatan - Kabupaten Bandung

R. FennY SYafariani, S'Si, M'Stat
Dadan Akbar Suryadi, S'Kom

ABSTRAK

Penelitian ini berlujuan untuk mengnkur kepuasan user dalant penerapatx suatlt

:rogrant aplikasi. (lntuk me*gukurnya,'ntaka iigwtaka' -model 
user satisfaclion

.fiagai model apriori untrk 
"mengukur kepuasai internal^pengguna' Disini juga

,nenggunakan pendekatan ntodel iorelasi, yaitu kotelasi Pe,arson sebagai metode

ntalisisnya secara parametrik. Hasil peneiitian ini diharapkan dapat 
.memberikan

kontribusi yang signifikan dengan menerapkan pengetahuan sistem informasi pada

unlumnya dan khusisnyo *rigrnaf 
-program 

ipliiasi .serta 
dengan menguji dan

,rr*uoiidrri model EUCS (End User Computing Satisfaction).

KataKunci:(Jsersatisfaction,korelasiPearson,Statistikaparametrik

I. PENDAHULUAN
1.1 Latarbelakang masalah

Sejalan dengan p".ulutu" waktu, pada saat ini telah dilakukan usaha-usaha yang

bertujuan untuk -"ri;;ik;n kualiias kehidupan manusia dengan memanfaatkan.d.an

mengoperasitan sisteni informasi yang berbasiskan komputer' Sistem informasi ini

iiJuf" i"pu, dari sejarah perkembangan komputer. Dengan berkembangnya zamafi'

keperluan untut< memf"rot"t informali semakin penting, t"hinggu diperlukan teknologi

agar informasi yang diperoleh dapat diterima dengan cepat' 
r

Kebutuhan informasi di zamart yang serba cangeih seperti sekarang ini tentunya

akan menjaAi ,unguif"ntlt g. f.rit ian-kapu.itus informasi yang diperlukan pun tentu

akan berbeda satu saia tair'. Tidak sedikit orang menggunakan informasi sebagai alat

bantu dalam p"ngu*Uiiun keputusan dan infoniasi teisebut digunakan sebagai b.?l*

untuk memperoleh t orit p"r.urian dari suatu pokok permasalahan dalam penelitian

yang akan di analisis' dan hasilnya akan di informasikan kepada publik'

penginformuri* t"rr"Uu, dupu, dilakulan dengan berbagai cara diantaranya adalah

dengan melalui k;;;i; tJfugui media atau llat penyampaian informasi' Dengan

menggunakun t o*p.rjt"r; tita aaiat *"*ifif, U"rUuguiupiituti yang akln kita gunakan

dalam penyampaian informasi. D"ng* sistem terfomputerisasi yang bertujuan untuk

meningkatkan mutu dan kualitas suatu informasi, diharapkan hasilnya akan

memberikan solusi dalam pengembangan penyampaian informasi'

Sama halnyu a.ngu" yarr[ penutii jumpai pada Kantor. Kecamatan-Kecamatan

yang berada ai ruu"pii"n nuidong padu.saat ini sudah mulai berjalan ' Adapun sebuah

;*; aplikasi i"o1iirg_yu"!'ai*itiki oleh Kantor Pemerintahan Kecamatan-

Kecamatan yang berada di Kabupaten Bandung adalah Program Aplikasi Sistem

Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK)'

Sebelum rrograr. epiituti Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK)

diterapkan pada Kantor kecamatan terlebih dahulu memakai Sistem Informasi dan

11



Kependudukan (SIMDUK) 'sistem ini masih dirakukan secara manuar,dianra:,-dalam pembuatan t<u.tu tunau 
-p"rarart 

6Tpii; Keruarga (KK) dan di::apab,a masvarakar *ri vc rr"rorr. ,"J;;;;;;;;"*rerpanjang KTp pe._.Kecamaran harusrah ,"";;;# terrebih qrlrrr-ry"rat-syarat yang diba*.a -
pemohon denqan berkas uro, ariu yang sudah ua^,ii, apab,a pemohon ters::hendak membiat rrp oitarnakil i:y pemohon warga baru,maka pemohon harusmembawa surat pengantar dari kecamatan atau kerurahin tempat asar yang 6sn1,s1r-._
dLl'-:ffi"}u]' u"-nut-u"nu.^rrirt'oira"r, J"ri,"rp} tersebur,supaya tidak tei,

Hi:h*n.fl .HI#,il;:f{*ll;,?[-il,1?x:i::lr1"*i*ffi ffi+#r
per:gantar0".,,"ilX|l#l|1t 'u''nru 

dengan data yang-sudah ada orrl""rrirta su
Dengan seiring p"tk..iurg an zaman yang serba canggih ini maka pemerint.Daerah Kab BanJu;s p;;;;;.i1un reui;afan;;;k;". b.uat sofrware yang bis.mempermudah peke{aan para penqawai x".urnrru,i'ror* berada di daerah K:Bandung untuk rebih" ,.;;;;*;ffi 

lu,n.;;;; ;;;;/u 
_..ni,gratkan kinerja da:kualitas peranyanan.rerhadap masfarakat daram pembuJtan KTp dan KK.Seterah memakai rrog.u. a/r,r."ri sir,"* ifi;;;;;dministrasi Kependuduka;maka pengeduu' 

9-un q.t3rv"r*i r.iur*u, Kip;;;H tidakrah rumit seperti saarmenggunakan Sistem Informasi r"flarauur, lSrNou?),r"r"tut, memakai raro*,rnaka jika ada masvarakat vang rr"I11 
T"*p.,p;;j"#KTp maka petugas han1.amencocokan persyaratan yurg ii ulutan ot"t, p"*otio,.od"rgun data yang ada padadatabase jika da,,nya'r"riui- ffiu, datibase ;;[" petugas bisa langsungmembuatnva dan jika daavangora"pririart ;;ffi;";;"i r"r* ada di database,makapetugas tinggal m.n.o"okuniyu ,I.rur dengan KTp sipemohon tersebur hendak rn"*'urrr"r* #:-:':":::-.:1 p:mohon,dan apabila si

ffi:':l"r::3"ff 
- terseb u t o' n'''[ i' ]l[;,ff fi 'rm ;:*-*ff'ffi T#

1,7'it7i,a*ilt1"Ti",.ff nI:'i..liillil*;H:*fl :tr"kTiii;ttm:trnggar memasukan autu p"rot*^lung baru terseb ul-ai arutase.seterah datapenduduk yang terdapu.- ai'ir:iri"r, Jra; urv"t'a", ,ri"r,_tidak bisa *"ru*pung
ffiii,.ffJ,Hf ;:lll#" al i'ii'"*e Dinal s;'r$;dudukan a",'p.,"ui,,",

p:Tfifi.|hil"lfl tJi;:fl i:'#:::: atau sejarah prosedur pembuatan Krp
Administra.i 

-' 
K"p",dudukan **"* u*iil'{:,il"ixT,#:iffi , 

:,..,?,? ;*mXbagaimana program. Aprikasi siri"r, rrr".r"ri ao,nlrir#., Kependudutir--.rtrpmembantu pengarvai daram ,";[;;, irgu, du, ,.runyurirasyarakat yang hendak

i,'#|xTtffi:,'ilf [,tr]?*.yi:;m:,xitlhTari;ispr;siam",oo,it*,
iSffi iir,?'#::1'1#j,,#y^',ifi [si.i.*i,i#;:;";il1,::1il.1?X]X,['fffi I
1.2 Identifikasi masalah

Berdasarkan nenj,e^!:1 ratar berakang diatas, masih berum optimarnya penggunaanprogram aprikasi sistem informasi ,a"ririro.ri ;;;;ffin* daram pembuatan
[3,1l:*,;1*1ffi 1;:1t1**tr-uHlu,,,*")ilili#apkanp";;{";;;-
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: R.umusan masalah
: ":jasarkan penjelasan yang telah di uraikan di identifikasi masalah, maka dapat. - -_ -skan permasalahannya yaitu

:':gaimana Program Aplikasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan
Si-{K) yang sedang berjalan di Kantor Kecamatan.

- -:gaimana tanggapal pegawai (user) terhadap Program Aplikasi Sistem Informasi
:. ;ministrasi Kependudukan (SIAK).
>rauh mana kepuasan pegawai (user) dengan di terapkannya software Sistem
, : rrrmas i Administrasi Kependuclukan (SIAK)

- S:berapa besar pengaruh Program Aplikasi Sistem Infbrmasi Administrasi
-{ependudukan (SIAK) dapat diterima pegawai (user).

. J Batasan masalah
-{dapun yang menjadi batasan dari masalahnya adalah :
Penelitian ini hanya mengambil 4 kecamatan dari 3l kecamatan yang berada di
iabupaten Bandung

- Sebagai pertimbangan-peneliti mengambil 2 kecamatan yang berada di pedesaan
dan 2 kecamatan yang berada di wilayah perkotaan

-' Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah d,ata cross-sectional.

tr. LA}IDASAN TEORI
Teori-teori yang menjadi pendukung maupun fondasi didalam penelitian ini adalah :

l. l.Pengertian program aplikasi
Program aplikasi adalah sederetan kode yang digunakan untuk mengatur komputer:lar dapat melakukan pekerjaan sesuai dengan t"in-ginun dari permasutirrun p"rggun,

xer) (Jogiyanto 2005:I I3).

l.1.1.Sildus pengolahan data dalam program aplikasi
Suatuproses pengolahan data terdiridari 3 tahapan dasar yang disebut dengan siklusrengolahan data (Data processing cycle) yaiti input, p.o*, ian output.@ihansyan

i005:65)

1.

2.

Input, Tahap ini merupakan proses memasukan data ke dalam proses komputer
lewat alat input (input device)
Proses, tahap ini merupakan proses pengolahan dari data yang sudah dimasukan
yang dilakukan oleh alat_pemroses Qrocessing damj yig berupa prosesmenghitung, membandingkan, mengklaiifikasiian, " 

mengurutkan
mengendalikan atau mencari di storage.

Gambar 2.1 Siklus Pengolahan Data
(Sumber : Fathansyah 2005:65)

tg



3' output, tahap ini merupakan proses menghasirkan output dari hasirpengora
data kea lat output (output deiice)yaitu b"erupa lnio.*uri.

2'1'2.tengertian 
-?rb_gram Aplikasi Sistem rnformasi Administrasi IKependudukan (SIAK)

Menurut Undang-undang No 23.Tahun 2006 pengertian Sistem InfornAdministrasi Kependuduftan (SIA-K; adala]rr-'----- 
-vvv r v'i

" Sistem Informasi Yang Memamfaatkan Teknologi Informasi Dan Komunikasi unMemfasilitasi pengeroraan Informasi Administras; ["p"rardukan Di TinoPenyelengg ara Danlnstansi pelaksanaan Sebagai sat, resaiian,,.

2.2-. 
_P 

engertian Kep u a san (s at i sfa c t i o n )Yang menjadi kepuasan disin-i adalah 
-k"puuru, pengguna / kepuasan user denlmodel EUCS (End 

Y sey computing satisfiction). i"rfik;;n terhadap kepuasantelah mempunyai sejarah yang pariang aaum a.ipri"-iirn, sistem informasi. darrlingkup end-user clmy_uting,- seiumrai studi terail dilakukan untuk meng_captlkeseluruhan evaruasi 
.ai*ara p"i',ggunu akhir terah mengganggap penggunaan dsistem informasi (Ti:?Try 

_ 
["p,iu"suny dan juga rutio?-'iar.tor yang membenrkepuasaan ini. (Norshidah Mohamed,Husnayati Hussin and Ramlah Hussein. 20(Measuring users'satisfaction with-Malaysia's Elr;;;;" Government systenAgustus. P p :283-294).

End user computing satisfaction (EUCS) adarah metode untuk mengukur tingkkepuasan dari penggu:u 
:uut, sistem aprikuri d"rgun -"*iuroingkan antara rru.up,dan kenyataan dari sebuah sistem infonnasi. defi;isi e;; t)i, 

"ompwrrg 
satisfactitdari sebuah sistem informasi adalah evaluasi secara kesetu.utran dari para penggursistem informasi yang berdasalkq pengaraman mereka ariu. mengguanaku, ,istetersebut (Doll, I 98 g dan Torkzadetr, t le t IZS t;.

Model evaluasi EUgs ini dikembangkan oreh (Door & Torkzadeh, r99r:25g). Modini lebih menekankan kepuasan (satisfiuionl prrggrr" 
"r.r,j.'[rhadap 

aspek teknorogdengan menilai isi, keakuratarr, io.,nut, waktu, d;?;;;;, p"nggrnuan dari sistenmodel ini telah banvak diujicobakan oleh peneliti lain untuk menguji reliabilitas dahasilnya 
. 
menunjukan tidak uau p".u"ouu, u"..ut ru *eskipun instrumen irditerjemahkan dalam berbagai bahasa yang berbeda.

Berikut adalah penjelasy dari tiap oimenJ ukuaran dengan metode end user computinlsatisfaction menurut Doll & Torkiadeh
1' Dimensi content yaitu mengukur kepuasan pengguna ditinjau dari sisi isi dari suatrsistem. isi dari sistem biasanya berupa n rgrl-oun ;J,ul yang digunatan ot"ipengguna sistem danjuga informasi yang dihasilkan oleh sistem. Dime nsi contenjuga mengukur apaka[ sistem menghasilka, irro*u, i yung sesuai dengarkebutuhan pengguna'semakin 

lengkap modul dan informatif sistem maka tingkarkepuasan dari sistem maka tingkat-k.puuru* dari penggurru ur.u, semakin tinggi.2' Dimensi Accuracy 
.mengukur-kepuur* penggunJ daiisisi keakuratan data ketikasistem menerima input-kemuaiun rn"rgolahnya menjadi informasi. keakuratarlsistem diukur dengan merihat seberapa iering-sistern"*"ngrru.ilkan output yun!salah ketika mengolah input dari p"rrggunu, .ituin itu ouput airnut pura seberapasering te{adi error atau kesarahan aarui, proses pengorahan data.

t

*l
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!'s.u-a!r! Y
exd wer compulitrg s*i{action dzn
scbuah sistouilthmasi adalah cvalrci
scmkcseluruhm dari paa pcnggloa
sistem iriomrasi ya:rg badzsaku
gcngalaman oercka dalam

ruelgguoakan si3tcm tcnclut.

- Cotrlent
- Actufacy
- Fomrat
- Easeofuse
- Timcliness

(Doli dan f otLzaCeh- I 98S)

3. Dimensi Ease Of Use mengukur kepuasan pengguna dari sisi kemudahan pengguna

atau user friendly dalam menggunakan sistem seperti proses memasukan data,

mengolah data dan mencari informasu yang dibutuhkan.
l. Dimensi Timeliness yaitu mengukur kepuasan pengguna dari.sisi ketepatan waktu

sistem dalam menyajikan atau menyediakari?ata dan informasi yang dibutuhkan

oleh pengguna. sistem yang tepat waktu dapat dikategorikan sebagai sistem real-

time, bearti setiap pelmintaan atau input yang dilakukan oleh pengguna akan

langsung di proses dan output akan ditampilkan secara cepat tanpa harus menunggu

lama
Menurut Kotler Philip (2003:86), Bila harapan seorang

suatu produk tercapai, maka pengembangan prodllk selanjutnya
terhadap produkuntuk mempertahankan dan mendapatkan pengguna yang setia

rersebut.
Adapun pengertian yang dinyatakan oleh Juran (1993:3) bahwa kualitas adalah

kepuasan.

Keterangan : P adalah Performance
E adalah Expeeticion
S adalah Satisfaction

Dengan ketentuan untuk :

S<1:TidakPuas
S: 1 : Puas

SZI:SangatPuas

2.3. Kerangka Pemikiran
Berdasarkan uraian dari landasan teori diatas , maka paradigma penelitiannya

Y?d!g^lx

X#e!B*'

-l-qqsql-4[ats.Datal^q&d-g$*
-Pg,:liaiiepD.t"P;gL4*dp!
-Plft brglaqUs&h.l*-d*-dgk
-B9r8hsslin KTP

-lg111b"gg1gq XK

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

pengguna terhadap
akan lebih mudah

S_ P

E
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2.4. Hipotesis
Hipotesis dapat dikatakan sebagai pendugaan sementara mengenai hubungan zvariabel yang akan gfuji t:-b"liu"ryu.. Iiur"nu sifatnya-irguur, maka hipohen{s}nya men*andung.iryllilfiy*g t.Uit 

1".r"., 
t".fr#f pengu.lian hubungan 1dinyatakan menurut Nazir 1)o9s; t ipotzri. tij* ruin Jrril!.,Iaban sementara terhzpermasalahan penelitian yang kebenu.*nyu harus diuji secara empiris.Hipotesis terbagi menjadi 2 yaitahip6tesis peneritian ian nifJt"sis statistik.Bertitik tolak dari pengertian di atas,maka dapat ai*,irrrr.* hip6tesis penerisebagai berikut:

"Program Aplikasi Sistem Informasi Administrasi dan Kependudukan pada KarKecamatan di.Kabupaten Bandung tidak mempunyai peranan terhadap k"puurun ,rluntuk hipotesis awar sefta untuklipotesis urL*utirnyu ;Ju5 ,, ada peranun unlprogram aplikasi sistem informasi administrasi kependudutun a"rgun kepuasan erserS_edangkan hipotesis statistiknya adalah :IIo:p:$

III. METODE PENELITIAN
Metode peneritian menurut Furchan(20 04:39) ialah ..strategi umum yang diadalam pengumpurandan anarisis dara yang diperrrk;,;;;";enjawab p"rrourun yJdihadapi". Dapat disimpulkan bahwa metode peniitian adarah ,n"ng"*ukuiprosedur penelitian yang akan digunakan meriputi p"ngu;putun data, metode yadigunakan, jenis dan metode pengrirpulan data, pengujian data serta anarisis data.

3.1. Sampling
re$it- sampling adalah merupakan teknik pengambilan sampel untuk menentuksampel dalam penelitian.
Teknik sampling 

-yang di gunakan dalam penelitian ini adalah teknik samplircluster dengan membagi-wilayah Kabupaten Bandung berdasarkan daerah perkotaldan Pedesaan.Merurri MohNasir lzilos:zll1 
"a"T"r, 

p"-bagian popurasi atkelompok berdasarkan area atau cluster.Anggota sub populasi tiap clustertidak perhomogen,beberapa cruster dipilih duru sebag"ai ,u*p"i-ti.nuian dip,ih lagi anggotiap unit dari sampel cluster di atas.Dalam memilih'anggota unit ini,bisa saja diambseluruh elementary unit dari cluster atau
sebagian dari unit elementer dari cluster.Biasanya randomisasi penarikan sampel hanydi kala memilih crusterdantidak di kara memilii. urggotu;;it 

"i"..rt"r.

I

**
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Berdasarkan pengertian cluster di atas maka peneliti mengambil Kecamatan
Cileunyi,Kecamatan Rencaekek,Kecamatan Solokan Jeruk dan Kecamatan Majalaya
berdasarkan dua Kecamatan yang berada di Wilayah Perkotaan dan dua wilayah
pedesaan dengan pertimbangan pengambilan Kecamatan wilayah yang berada dekat
dengan peneliti.Dikamakan pada setiap kecamatan yang memakai Program Aplikasi
SIAK hanya pada sub Pemerintahan saja dan setiap Sub Pemerintahan beranggotakan 7
orang maka responden dalam penelitian ini adalah sebayak 28 responden dengan
perhitungan 4 x7 :28.

TV. HASIL PENELITIAI\
Hasil pembahasan dari penelitian ini merupakan hasil dari pengolahan data yang

diperoleh dari Kantor Kecamatan di Kabupaten ataupun hasil dari pengolahan
kuesioner yang telah disebarkan. Dalam penelitian ini akan menentukan hasil uji
hipotesis, yaitu menentukan ada tidaknya peranan Program Aplikasi Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan (variable independen) terhadap Kepuasan Pegawai (User)
sebagai variabel terikat

Berdasarkan hipotesis penelitian serta operasional variabel maka hipotesis yang
diajukan akan diuji dengan menggunakan analisis korelasi dan uji t. Langkah-langkah
analisis sebagai berikut :

4.1. Uji Korelasi
Uji korelasi digunakan untuk mengetahui hubungan antar variabel bebas yaitu

Program Aplikasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan dengan variabel
terikat yaitu Kepuasan Pegawai(us er).

Hasil Perhitungan korelasi menggunakan SPSS 12 for windows, maka dapat
dilihat pada gambar berikut:

Lb

Gambar 2 Penarikan Sampel



Tabel I
**

Nilai Korelasi Pearson product Moment Correlations
Correlation is significant at the 0.01 level (2_tailed)

Dengan demikian berdasarkan output diatas korelasi yang menunjukkan hubunr-_

:*;; 
"I":T'XT 

#' *X :l Y15, 
o " gan Kep u as 

3.1 
P".gly,i ,E, [h 0, ti,; ;;;s;; ii" ;:

:*:i:*j-t::._"*;;;,';ff;*"i"lf i?J",'"1tr'-::?i'J":i',5ffi:X'J:k"i;
*tl?1"f,:1T1i T:"el,afai 

ji\1angi<a 0,006 < 0,01 (disr.";; ,i,roJi,,o,"i,-:
1f.1,*::: llt" :rrpy, ada. tarnda ui,iturg il"g uninyuff;il; ;;ffiilr";;;r";;:
5:::::,":i:?"i):ITi.b*,"ikorelasiu,tulur.o'g'".,i;ridiH^iru;},ffi,ffPegawai dikatakan erat.

4.2. Aii Koefisien Determinasi
Unluk menghitung besarnya peranan atau pengaruh variabel bebas/variabelindependen yaitu Program apiitasi sIAK terhadaf variabel tergantung/v".i"u.l

dependen yaitu Kepuasan pegiwai (user) maka digunakan uji aeteLirarj ;;;;-rumus:
Kd: f,*x 100%

: (0,505)2x 100%
:0,255025 x l00yo
= 25,25 o/o

Berdasarkan penghitungan koefisien determinasi di atas, maka dapatdisimpulkan sebesar 2s,25yo variabilitas Kepuasan r.gu*ui (user) yang terjadi dapatdrjelaskan dengan menggunakan variabel Piogram apTikasi SIAK. Dengan kata lain,besarnya pengaruh variabel Program Aplikasi Smr tor,udap Kepuas anpegawai (user)
sebesar 25,25yo

4.3._Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis
Untuk mengetahui hubungan arta.a kedua variabel apakah terdapat hubungan yang

3rat atau 
. 
t1l'lg berperan, antara variabel bebas yaitu dalam penelitian ini adalah

Program Aplikasi Sistem Informasi Administrasi Kependudutun du, variable k"d;;*
pegawai, maka dilakukan uji hipotesis nol dimana:

Ho : p : O,_-artinya . _ 

program Aplikasi Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan tidak berperan terhadap Kepuasan pegawai pada Kantor
Kecamatan di Kabupaten Bandung

1A
Î

TOTSI pearro,
Correlation

Sig. (2railed)

N
VAR00001 pearson

Correlation
Sig. (2-taited)

N

I

28

.505(* *)

.006

28

.50S1x*;

.006

28

1



H1:pl0,artinyaProgramAplikasiSistemlnformasiAdministrasi
Kependudukan ierperan terhadap Kepuasan Pegawai pada Kantor

Kecamatan di KabuPaten Bandung

Perhitungan hipotesis menggunaka4.gji t dengan rumus :

r._g i r_""

,,,,. : 0.505 {58-93

di atas, didapat nilai t61un* sebesar 2'99 sedangkan t1u6"1 pada

tingkai signifikasi 1 Y,. berdasarkan kriteria uji, jika t1;6',

J"rr'gun t6"6"1 , maka Ho ditolak dan H1 diterima' Artinya

Inflrmasi Administrasi Kependudukan berperan terhadap

:.:pu&Solr Pegawai".
Berdasarkan t-hitung >'t tabel (2,gg > 2,78) sehingga Ho ditolak maka dapat

:rsimpulkan Program"Aplikasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

:erpengaruh/berperan .""*u signifikan terhadap Kepuasan Pegawai dengan taraf

-:::r:3 - 0.505. 5.93

: ' 
',.,,g :2.g9

I ari perhitungan hiPotesis

--, = n-2 adalah 2,78 dan

.bih besar dibandingkan
'Program Aplikasi Sistem

.:el akinan 9902.

\.. KESIMPULAN
Berdasarkan

:erikut:
hasil penelitian diatas, maka dapat dibuat kesimpulan sebagai

1. Dalam PeneraPannya, Program

Kependudukan memang diPerlukan

dalam mengolah data Penduduk

2.

Aplikasi Sistem Informasi Administrasi

daiam intansi untuk mempermudah pegawai

supaya informasi yang dihasilkan kepada

masyarakat Pun tePat dan akurat

P;G; apfi tasi^ Sistem Informasi Administ?ti f:ry"9:dukan 
cukup

beriasarkan pengolahan data dengan mengunakan SPSS'12

Tanggapanr"rpo-na"rrlp"gawai terhadap Program Aplikasi Sistem

aarn'inistrasi kepenAudikan terhadap Kepuasan Pegawai dapat dilihat

ini:

berperan

Informasi
dibawah

Terhadap Variable IndePendent :

a.PengolahanDataPenduduksebesar5T,|yoRespondenmenjawabPuas
U. ferrla;ian Data Penduduk sebesar 82,10 Responden menjawab Puas

c. Pembuatan KTP sebesar 6},2yo Responden menjawab Puas

d. Pembuatan KK sebesar 50% Responden menjawab Puas

Terhadap Variabel DePenden :

1. Kenyataan
a. 

-Content 
: 67,9o/o Responden menjawab Sangat Puas

b. Accuracy : 6},TYoResponden menjawab Sangat Puas

F ormat : 64,20/o Responden menjawab Puas

Easy Of Use :85,8Y0 Responden menjawab Puas

Time Liness :53,6%, Responden menjawab Puas

c.

d.

e.

L'



2. Harapan
a. Content : 67,9o/o Responden menjawab Puas

b. Accuracy:43,4Yo Responden menjawab Puas

"'t. Format:53,60/o Responden menjawab Puas

d. Easy Of Use : 57 ,1o/o Responden menjawab Puas

e. Time Liness :82,loh Responden menjawab Puas

Dari penjelasan diatas maka penulis dapat menyimpulkan bahwa tanggap

responden akan Program Aplikasi Sistem Informasi Administrasi Kependuduk

terhadap Kepuasan Pegawai adalah Baik . dimana rata- rata jarvaban responden adal

Puas, yang mengartikan bahwa Program Aplikasi yang ada sudah sesuai deng

keinginan responden.
Dari perhitungan hipotesis didapat nilai 156,,, sebesar 2.99 sedangkan t1u6"1pada dk : r

adalah 2,78 d,an tingkat signifikasi I 70. Berdasarkan kriteria uji, jika ti;6,* lebih be:

dibandingkan dengan t1s6g1 , rn&ka Ho ditolak dan Hr diterima. Artinya "Progri
Aplikasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan berperan terhadap kepuas

Pegawai".
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