BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pada bab ini merupakan bagian terakhir dari hasil penelitian yang telah
dilakukan oleh peneliti, dalam bab ini juga peneliti akan menguraikan mengenai

kesimpulan dari hasil penelitian dan saran yang akan peneliti berikan.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dengan judul
Strategi Komunikasi Pemasaran Twin Barber Store Melalui Akun Media Sosial

Instagram @twinbarberstore maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Periklanan yang dilakukan oleh Twin Barber Store melalui Instagram dengan
memasang iklan di beberapa akun Instagram mengenai info sebuah kota seperti
@uvisitsukabumi, @sukabumitoday, @explore_bekasi, @infobogor, dan
lainnya. Isi iklan tersebut berupa unggahan foto atau video mengenai informasi
mengenai Twin Barber Store mulai dari informasi lokasi, program discount,
dan kegiatan lainnya yang dilakukan oleh Twin Barber Store.

2. Promosi Penjualan yang dilakukan oleh Twin Barber Store adalah program
Discount atau potongan harga dan penawaran menarik lainnya yang di
informasikan melalui akun media sosial Instagram @twinbarberstore. Berisi
tentang informasi akan diadakannya potongan harga dan penawaran menarik
lain seperti membagikan voucher diskon hotel, potong rambut gratis cuci
sepatu, potong rambut bayar suka-suka yang dilakukan oleh Twin Barber

Store.
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3. Publisitas yang dilakukan oleh Twin Barber Store melalui akun media sosial
Instagram @twinbarberstore adalah dengan mengadakan kegiatan seperti
kegiatan kemasyarakatan berupa penggalangan dana korban bencana alam.
Kegiatan lainnya yang dilakukan Twin Barber Store berupa kegiatan yang
melibatkan beberapa komunitas yang beranggotakan laki-laki, lalu berbagi
informasi yang berkaitan dengan cukur dan perawatan rambut. Twin Barber
Store juga pernah mengadakan kegiatan bersama kapster atau tukang cukur
yang berisi tentang informasi dan sharing cara potong rambut, dan lainnya
yang berhubungan dengan cukur rambut.

4. Evaluasi Twin Barber Store dilakukan setiap selesai mengadakan kegiatannya,
seperti memasang iklan, mengadakan promosi penjualan, dan kegiatan
publisitas lainnya. Twin Barber Store selalu melihat respon dan antusias dari
masyarakat. Evaluasi tersebut dilakukan untuk membuat Twin Barber Store
lebih baik lagi kedepannya baik dari segi penyampaian pesan, pelayanan,

kegiatan yang dilakukan oleh Twin Barber Store.

Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Twin Barber Store
dengan melaksanakan empat kegiatan melalui media sosial Instagram, mulai dari
Periklanan, Promosi Penjualan, Humas dan Publisitas, dan Evaluasi. Kegiatan ini
dilakukan oleh Twin Barber Store secara terstruktur dan berisi penawaran menarik
dalam setiap kegiatannya, sehingga masyarakat tertarik untuk datang dan
menggunakan jasa dari Twin Barber Store dan efeknya menimbulkan kepercayaan
dan memberikan nilai tambah yang diberikan oleh konsumen kepada Twin Barber

Store (ekuitas merek).
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5.2 Saran

Dalam sebuah penelitian, seorang penelti harus mampu memberikan
sesuatu yang berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan, instansi atau lembaga
yang berkaitan dengan penelitiannya. Ada pun saran-saran yang diberikan setelah

melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut:

5.2.1 Saran bagi Twin Barber Store

1. Diharapkan kedepannya isi iklan Twin Barber Store lebih kreatif lagi dari segi
isi pesan dan tayangan iklan agar masyarakat lebih banyak yang tertarik, lebih
sering melakukan kegiatan periklanan melalui media sosial Instagram, karena
Instagram merupakan media sosial yang sangat cocok untuk industri
pemasaran. Twin Barber Store sebaiknya melakukan periklanan di media lain,
seperti media cetak, televisi, radio agar masyarakat yang mengetahui Twin
Barber Store lebih luas lagi.

2. Program promosi penjualan yang diadakan oleh Twin Barber Store sebaiknya
di informasikan berulang kali dalam jangka waktu yang berdekatan untuk
mengingatkan konsumen bahwa program tersebut sedang berlangsung,
memasang iklan lebih banyak lagi mengenai promosi penjualan yang
dilakukannya agar promosi tersebut bisa mencakup masyarakat lebih luas.
aiknya menggunakan jasa Selebgram atau Influencer dalam promosinya,
karena saat ini Influencer memiliki peran penting dalam pemasaran suatu
produk atau jasa sehingga akan lebih banyak lagi yang mengetahui dan

mempercayai jasa Twin Barber Store.
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3. Sebaiknya Twin Barber Store meminta masukan atau keinginan konsumen atau
mengadakan voting mengenai kegiatan yang akan dilakukannya karena hal
tersebut merupakan langkah yang baik dalam membangun hubungan dengan
konsumen, sehingga konsumen semakin tertarik dan berantusias untuk
menyebarkan informasi mengenai kegiatan tersebut.

4. Evaluasi yang dilakukan Twin Barber Store sebaiknya terjadwal dalam jangka
waktu tertentu atau tidak hanya selesai mengadakan kegiatan saja,
merencanakan strategi komunikasi pemasaran yang telah dilakukan, sehingga

masyarakat akan selalu ingan dan tetap loyal terhadap Twin Barber Store.

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

1. Peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya disarankan untuk mencari
bahan referensi lain sehingga hasil penelitian selanjutnya akan semakin baik
dan akan mendapatkan ilmu pengetahuan yang baru.

2. Peneliti harus memperhatikan ketelitian, baik dalam kelengkapan data
perusahaan maupun data penelitian dan lebih spesifik dalam menganalisis
permasalahan yang ada dalam penelitian.

3. Penelitian tentang strategi komunikasi pemasaran merupakan penelitian yang
sedikit privacy bagi sebagian perusahaan, karena menyangkut strategi sebuah
perusahaan dalam mencapai tujuan yang diinginkannya yang bisa jadi bersifat
rahasia, oleh karena itu lebih baik peneliti mengenal terlebih dahulu perusahaan
yang akan diteliti. Peneliti harus sebisa mungkin menjaga dan menjalin

kerjasama yang baik dengan perusahaan.



