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BAB 1   

PENDAHULIAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang System Integrator yang fokus pada penjualan produk dan jasa 

Teknologi Informasi, Teknologi Komunikasi dan Teknologi security 

(Information, Communication and security Technologies) atau disingkat dengan 

ICST. PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY berdiri sejak tahun 1998. Bertempat 

di Cyber 2 Tower Lt 18 Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kav.13 Kuningan Jakarta 

Selatan 12950.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Santi Amlaya selaku Project Manager 

di PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY, menyatakan bahwa dalam proses 

pengerjaan proyek, tidak semua pekerjaan proyek berjalan dengan lancar. Kerap 

kali terjadi ketidaksesuaian antara rencana proyek yang sudah dibuat sebelumnya 

dengan pelaksanaan pengerjaan proyek yang terjadi, karena saat ini belum adanya 

manajamen risiko, terhadap risiko yang muncul dalam pengerjaan proyek. 

Bersadasarkan laporan task plan, risiko yang muncul pada proyek pengerjaan 

proyek Human Resource Information System di PT. Digital Commerce Indonesia 

dan POS Development di Universal School adalah Perubahan requirement, 

Keterlamabatan data, terjadi bug, dll. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Santi Amlaya selaku Project Manager 

di PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY, menyatakan bahwa kesulitan dalam 

menentukan tingkat kepentingan risiko yang muncul pada pelaksanaan proyek, 

seperti dalam pengerjaan proyek POS Development dan Human Resource 

Information System, pada tanggal 10-04-2019 terjadi error pada pengerjaan 

membuat fungsi Open Periode & Close Periode pada Master Calendar modul 

payroll di proyek Human Resource Information System (Lampiran C-2)
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dan terjadi perubahan requirement pada pengerjaan Feature automation for grade 

promotion pada modul sales di POS Development (Lampiran C-5). Project 

Manager dalam melakukan penanganan risiko yang muncul berdasarkan risiko 

yang di laporkan terlebih dahulu, tanpa mengetahui dampak risiko tersebut. Hal 

ini mengakibatkan apabila risiko yang memliliki dampak besar tidak ditangani 

terlebih dahulu maka akan berpengaruh ke kesuluran proyek. 

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dipaparkan sebelumnya, untuk 

mengatasi permasalahan di PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY, dengan 

dibuatnya suatu sistem yang dapat membantu Project manager untuk menganalisis 

risiko – risiko yang mungkin terjadi pada pelaksanaan proyek serta mengetahui 

besarnya tingkatan risiko menggunakan metode Risk Assesment., sehingga risiko 

yang mungkin terjadi yang dapat menghambat terhadap jalannya proyek dapat 

diminimalisir. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah berdasarkan dengan latar belakang yang terdapat pada 

PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY, adalah sebagai berikut : 

1. Project manager kesulitan dalam mengidentifikasi risiko yang 

kemungkinan terjadi pada proyek. 

2. Project manager kesulitan dalam menentukan  besarnya tingkat risiko dan 

strategi penanganannya.  

1.3 Maksud dan Tujuan 

Berdasarkan permasalahan yang diteliti, maka maksud dari penelitian ini 

adalah membuat Sistem Informasi Manajemen Risiko Proyek di PT. 

CYBERSAMA TECHNOLOGY yang mampu memberikan informasi kepada 

pihak-pihak pelaksana proyek PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY khususnya 

Project Manager. 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembangunan sistem informasi 

manajemen risiko proyek ini adalah sebagai berikut : 

1. Membantu Project Manager dalam mengidentifikasi kemungkinan risiko 

yang muncul,  
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2. Membantu Project Manager dalam menentukan tingkat risiko dan strategi 

penanganannya. 

1.4 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam pembangunan sistem informasi manajemen 

risiko proyek ini adalah sebagai berikut. 

1. Dokumen yang digunakan pada studi kasus ini adalah dokumen proyek 

Human Resource Information System di PT. Digital Commerce 

Indonesia dan Point Of Sales di  Universal School, meliputi : 

a. Dokumen perencanaan proyek. 

b. Dokumen laporan proyek. 

2. Metode untuk dalam manajemen risiko adalah Risk assesment.  

3. Keluaran dari sistem yang akan dibangun berupa hasil informasi 

manajemen risiko. 

4. Penelitian ini tidak membahas biaya proyek. 

5. Model analisis dan perancangan pada pembangunan sistem ini adalah 

analisis dan perancangan berbasis struktur dengan menggunakan Data 

Flow Diagram (DFD). 

6. Model data pada pembangunan sistem ini menggunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD). 

7. Sistem ini adalah aplikasi berbasis web yang menggunakan bahasa 

pemrograman HTML, PHP, CSS, Javascript. 

8. Sistem ini menggunakan database management system MySQL. 

1.5 Metodologi Penelitian 

 Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif yaitu metode penelitian yang berusaha menggambarkan objek atau 

subjek yang diteliti dengan apa adanya yang tujuannya menggambarkan secara 

sistematis, fakta dan karakteristik objek yang secara tepat, Berikut metode 

penelitian dapat dilihat pada Gambar 1.1. 
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Gambar 1.1 Metodologi Penelitian 
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Adapun penjelasan dalam tahap penelitian pada Gambar 1.1 adalah sebagai 

berikut. 

1. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah adalah proses yang diperlukan untuk mengetahui inti 

dari persoalan, penyebab permasalahan yang sedang dihadapi oleh PT. 

CYBERSAMA TECHNOLOGY. 

2. Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Teknik pengumpulan data dengan mengadakan penelitian dan 

peninjauan langsung terhadap permasalahan yang diambil. 

b. Wawancara 

Teknik pengumpulan data dengan mengadakan tanya jawab secara 

langsung yang ada kaitannya dengan topik yang diambil dengan cara 

tatap muka dengan bahasa verbal pada pihak yang berkompeten atau 

berwenang dalam perusahaan atau instansi. 

c. Studi Pustaka 

Studi pustaka yaitu metode pengumpulan data berupa literatur, jurnal, 

paper, dan dokumen lainnya yang berkaitan dengan kajian mengenai 

manajemen proyek. 

3. Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 

Analisis sistem yang sedang berjalan berisi analisis permasalahan sistem 

dan kebutuhan yang diperlukan dalam sistem yang akan dibuat meliputi 

gambaran prosedur perencanaan dan pelaksanaan sistem yang sedang berjalan 

di PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY. 

4. Analisis Sistem yang akan Dibangun 

Analisis sistem yang akan dibangun dimulai dari analisis studi kasus 

hingga analisis terhadap data yang telah dikumpulkan dengan menggunakan 

metode berupa metode Risk assessment besarnya tingkat risiko. serta analisis 

kebutuhan non fungsional yang meliputi analisis perangkat keras, perangkat 

lunak dan analisis pengguna, lalu dilanjutkan dengan analisis kebutuhan 
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fungsional yang meliputi analisis basis data, diagram konteks, data flow 

diagram, spesifikasi proses, dan kamus data. 

5. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem yang meliputi perancangan basis data, struktur menu, 

antarmuka, pesan, perancangan prosedural. 

6. Implementasi Sistem 

Setelah tahap analisis dan perancangan sistem, maka akan di 

implementasikan dalam sebuah kode program yang akan digunakan untuk 

pembangunan perangkat lunak, sehingga menghasilkan sistem yang akan 

membantu kinerja Project Manager yang bekerja di PT. CYBERSAMA 

TECHNOLOGY. 

7. Pengujian Sistem 

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap sistem yang sudah dibangun 

dengan beberapa teknik pengujian yaitu pengujian beta dan pengujian 

blackbox, kedua teknik pengujian dilakukan pada sistem yang sudah 

dibangun sebelum dijalankan di PT. CYBERSAMA TECHNOLOGY. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini disusun untuk memberikan gambaran umum 

tentang penelitian yang akan dijalankan. Sistematika penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan, perumusan dari 

masalah yang akan dihadapi, menentukan tujuan dan kegunaan penelitian yang 

kemudian diikuti dengan pembatasan masalah, metodologi penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini terbagi menjadi dua bagian, yaitu tinjauan umum tempat penelitian 

dan landasan teori. Tinjauan umum tempat penelitian berisi tentang sejarah 

singkat, visi, misi, dan struktur organisasi, sedangkan landasan teori. berisi teori-

teori pendukung yang berkaitan dengan topik pembangunan perangkat lunak. 
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BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi analisis kebutuhan dalam membangun aplikasi yang terdiri 

dari analisis masalah, analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Selain itu 

terdapat juga perancangan antarmuka untuk sistem yang akan dibangun sesuai 

hasil analisis yang telah dilakukan. 

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Bab ini berisi hasil  implementasi sistem terhadap perangkat keras dan 

perangkat lunak yang digunakan, dan implementasi antar muka. Selain itu 

dilakukan tahap-tahap pengujian terhadap sistem yang dibuat.  

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan dan saran 

untuk pengembangan penelitian yang dilakukan 
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