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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Profil Tempat Penelitian
2.1.1 Profil Instansi

Februari Petshop adalah usaha yang bergerak di bidang penyediaan produk
dan keperluan hewan yang berlokasi Perumahan Permata Kopo 1 Blok A No.3,
Sayati, Kec. Margahayu, Kota Bandung, Jawa Barat 40228. Penyediaan produk dan
keperluan hewan meliputi retail makanan, kandang, dan perlengkapan hewan.
Februari Petshop didirikan pada tanggal 26 April 2019. Nama “Februari Petshop”
diambil dari nama bulan, dimana sang owner lahir di bulan Februari .

2.1.2 Logo Instansi
Berikut merupakan logo dari Februari Petshop :
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Gambar 2.1 Logo Instansi

Makna Logo Februari Petshop :

Nama Instansi  : Februari Petshop

Makna Logo : Logo anjing dan kucing melambangkan persahabatan.

Warna Oranye : Warna ini memiliki makna hangat dan ramah yang membuat
orang merasa nyaman

Warna Putih : Warna ini memiliki makna kedamaian dan memberikan aura
kebebasan dan keterbukaan

Warna Hijau : Warna ini memiliki makna keinginan kuat dalam men
kedamaian dan kesimbangan

Slogan : Your Best Friend’s Second Best Friend



2.1.3 Struktur Organisasi

Owner

Kasir Gudang

Gambar 2.2 Struktur Organisasi
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Deskripsi Pekerjaan

Adapun rincian jabatan dan tugas :

Owner (Admin)

Owner adalah orang yang memiliki perusahaan dan memberikannya kepada
pihak lain yang mampu melaksanakanya sesuai dengan perjanjian kontrak
kerja. Owner mempunyai kewajiban pokok yaitu menyediakan dana untuk
membiyayai kebutuhan perusahaan.

Cashier (Kasir)

Seseorang yang bertugas menerima uang pembayaran saat pembelian
produk barang atau jasa dan melakukan pengembalian uang sisa
pembayaran, tugas kasir juga melakukan penghitungan jumlah total
penjualan per hari, per minggu, ataupun per bulan serta mengenali barang
yang paling laris terjual.

Gudang

Bertugas untuk mencatat setiap barang yang masuk.

2.2 Landasan Teori

Landasan teori bertujuan untuk menerangkan teori-teori yang berhubungan

dengan penulisan tugas akhir yang berkaitan dengan manajemen proyek.

2.2.1 Pengertian Sistem



Sistem adalah suatu jaringan kerja dari dari prosedur-prosedur yang saling

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau

untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu.

1.

Elemen Sistem

Sistem informasi terdiri dari elemen-elemen yang terdiri dari orang, prosedur,

perangkat keras, perangkat lunak, basis data, jaringan komputer dan

komunikasi data. Semua elemen ini merupakan komponen fisik.

a.

Orang

Orang atau personil yang dimaksudkan yaitu operator komputer, analisis

sistem, programer, personil data entry dan manajer sistem informasi

Prosedur

Prosedur merupakan elemen fisik. Hal ini di sebabkan karena prosedur

disediakan dalam bentuk fisik seperti buku panduan dan instruksi. Ada 3

jenis prosedur yang dibutuhkan, yaiutu instruksi untuk pemakai, instruksi

untuk penyiapan masukan, instruksi pengoperasian untuk karyawan pusat
komputer.

Perangkat keras

Perangkat keras bagi suatu sistem informasi terdiri atas komputer (pusat

pengolah, unit masukan/keluaran), peralatan penyiapan data dan terminal

masukan/keluaran.

Perangkat Lunak

Perangkat lunak dapat dibagi dalam tiga jenis utama:

1) Sistem perangkat umum, seperti sistem pengoperasian dan sistem
manajemen data yang memungkinkan pengoperasian sistem
komputer.

2) Aplikasi perangkat lunak umum, seperti model analisis dan
keputusan.

3) Aplikasi perangkat lunak yang terdiri atas program yang secara

spesifik dibuat untuk setiap aplikasi.
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2.

Basis data

Basis data merupakan kegiatan sistem program computer untuk berbagai
aplikasi komputer.

Jaringan Komputer

Jaringan komputer adalah sebuah kumpulan komputer, printer dan
peralatan lainya yang terhubung dalam satu kesatuan. Informasi dan data
bergerak melalui kabel-kabel atau tanpa kabel sehingga memungknkan
pengguna jaringan komputer dapat saling bertukar dokumen dan data.
Komunikasi Data

Komunikasi data merupakan bagian dari telekomunikasi yang secara
khusus berkenaan dengan transmisi atau pemindahan data dan informasi
diantara komputer dan piranti-piranti yang lain dalam bentuk digital yang
dikirimkan melalui media komunikasi data. Data berarti informasi yang
disajikan oleh isyarat digital. Komunikasi data merupakan bagian vital dari
suatu sistem informasi karena sistem ini menyediakan infrastruktur yang

memungkinkan komputer dapat berkomunikasi satu sama lain.

Karakteristik Sistem

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat tertentu, yaitu mempunyai:

1.

Komponen (Components)

Komponen terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi dan
bekerja sama membentuk satu kesatuan.

Batas Sistem (Boundary)

Batas sistem merupakan daerah yang membatasi antara sistem dengan
sistem lainya atau dengan lingkungan luarnya.

Lingkungan Luar Sistem (Environments)

Lingkungan luar sistem adalah apapun diluar batas dari sistem yang
mempengaruhi operasi sistem.

Penghubung Sistem (Interface)

Penghubung sistem merupakan media penghubung antara subsistem,

yang lainnya.
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5. Masukan sistem (Input)
Masukan sistem adalah energi yang dimasukkan kedalam sistem, yang
dapat berupa masukkan perawatan (Maintenance input) dan masukkan
signal (signal input).

6. Keluaran sistem (Output)
Keluaran sistem adalah hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan
menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan.

7. Pengolahan sistem (Process)
Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah yang akan
merubah masukkan menjadi keluaran.

8. Sasaran atau Tujuan Sistem
Suatu sistem mempunyai tujuan atau sasaran, kalau sistem tidak
mempunyai sasaran maka sistem tidak akan ada. Suatu sistem dikatakan
berhasil apabila mengenal sasaran atau tujuannya karena sasaran sangat

berpengaruh pada masukan dan keluaran sistem yang dihasilkan.

Klasifikasi Sistem

Sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa sudut pandang, diantaranya
sebagai berikut ini:

Sistem diklasifikasikan sebagai sistem abstrak (abstract system) dan sistem
fisik (physical system) Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran
atau ide-ide yang tidak tampak secara fisik. Misalnya sistem teologia, yaitu
sistem yang berupa pemikiran-pemikiran hubungan antara manusia dengan
Tuhan. Sistem fisik merupakan sistem yang ada secara fisik. Misalnya sistem
komputer, sistem akuntansi, sistem produksi dan lain sebagainya.

Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamiah (natural system) dan sistem buatan
manusia (human made system) Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi melalui
proses alam, tidak dibuat manusia. Misalnya sistem perputaran bumi.

Sistem buatan manusia adalah sistem yang dirancang oleh manusia. Sistem
buatan manusia yang melibatkan interaksi antara manusia dengan mesin

disebut dengan human-machine sistem atau ada yang menyebut dengan man-
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machine system. Sistem informasi merupakan contoh man-machine system,
karena menyangkut penggunaan komputer yang berinteraksi dengan manusia.
Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertentu (deterministic system) dan
sistem tidak tentu (probabilistic system) Sistem tertentu beroperasi dengan
tingkah laku yang sudah dapat diprediksi. Interaksi diantara bagian-bagiannya
dapat dideteksi dengan pasti, sehingga keluaran dari sistem dapat diramalkan.
Sistem komputer adalah contoh dari sistem tertentu yang tingkah lakunya dapat
dipastikan berdasarkan program-program yang dijalankan. Sistem tak tentu
adalah sistem yang kondisi masa depannya tidak dapat diprediksi karena
mengandung unsur probabilitas.

Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertutup (closed system) dan sistem
terbuka (open system). Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak
berhubungan dan tidak terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistem ini
bekerja secara otomatis tanpa adanya turut campur tangan dari pihak diluarnya.
Secara teoritis sistem tertutup ini ada, tetapi kenyataannya tidak ada sistem
yang benar-benar tertutup, yang ada hanyalah relatively closed system (secara
relatif tertutup, tidak benar-benar tertutup). Sistem terbuka adalah sistem yang
berhubungan dan terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistem ini
menerima masukan dan menghasilkan keluaran untuk lingkungan luar atau
subsistem yang lainnya. Karena sistem sifatnya terbuka dan terpengaruh oleh
lingkungan luarnya, maka suatu sistem harus mempunyai suatu sistem
pengendalian yang baik. Sistem yang baik harus dirancang sedemikian rupa,
sehingga secara relatif tertutup karena sistem tertutup akan bekerja secara
otomatis dan terbuka hanya untuk pengaruh yang baik saja.

Suatu sistem yang dihubungkan dengan lingkungannya melalui arus sumber
daya disebut sistem terbuka. Sebuah sistem pemanas atau pendingin ruangan,
contohnya, mendapatkan input-nya dari perusahaan listrik, dan menyediakan
panas/dinginnya bagi ruangan yang ditempatinya. Dengan menggunakan
logika yang sama, suatu sistem yang tidak dihubungkan dengan lingkungannya

adalah sistem tertutup. [3]
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2.2.2 Pengertian Informasi
Informasi adalah data yang diolah menjadi lebih berguna dan berarti bagi

penerimanya, serta untuk mengurangi suatu keadaan.

2.2.3 Pengertian Sistem Informasi
Sistem informasi merupakan suatu kombinasi teratur dari orang-orang,
hardware, software, jaringan komunikasi dan sumber daya data yang

mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah organisisi.

[4]

2.2.4 Pengertian Manajemen

Dalam mengartikan dan mendefinisikan manajemen ada berbagai ragam,
ada yang mengartikan dengan ketatalaksanaan, manajemen, manajemen
pengurusan, dan lain sebagainya. Pengertian manajemen dapat dilihat dari tiga
pengertian:

1. Manajemen sebagai suatu proses
2. Manajemen sebagai suatu kolektivitas manusia
3. Manajemen sebagai ilmu (science) dan sebagai seni (art)

Dari ketiga macam tersebut dapat disimpulkan bahawa manajemen yaitu
koordinasi semua sumber daya melalui proses perencanaan, pengorganisasian,
penetapan tenaga kerja, pengarahan dan pengawasan untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. [5]

2.2.5 Pengertian Internet

Internet merupakan kepanjangan dari interconnected networking, yang
mempunyai arti hubungan komputer dengan berbagai tipe yang membentuk sistem
jaringan yang mencakup seluruh dunia (jaringan komputer global) dengan melalui
jalur telekomunikasi seperti telepon, radio link, satelit dan lainnya. Istilah
INTERNET berasal dari bahasa Latin inter, yang berarti “antara”. Internet adalah
sebuah dunia maya jaringan computer (interkoneksi) yang 72 terbentuk dari

miliaran komputer di dunia. Internet merupakan hubungan antar berbagai jenis
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komputer dan jaringan di dunia yang berbeda system operasi maupun aplikasinya
di mana hubungan tersebut memanfaatkan kemajuan media komunikasi (telepon
dan satelit) yang menggunakan protokol standar dalam berkomunikasi. Internet
sangat berguna untuk berbagi informasi yang akan dibagikan. Internet juga akan
mudah diakses kapanpun dan dimanapun. Warga tidak perlu susah payah menuju
kelurahan. [6]

2.2.6 Pengertian PHP

PHP atau kependekan dari Hypertext Preprocessor adalah salah satu bahasa
pemrograman open source yang sangat cocok atau dikhususkan untuk pengembangan
web dan dapat ditanamkan pada sebuah skripsi HTML. Bahasa PHP dapat dikatakan
menggambarkan beberapa bahasa pemrograman seperti C, Java, dan Perl serta mudah
untuk dipelajari. PHP merupakan bahasa scripting server— side, dimana pemrosesan
datanya dilakukan pada sisi server. Sederhananya, serverlah yang akan menerjemahkan
skrip program, baru kemudian hasilnya akan dikirim kepada client yang melakukan
permintaan. Adapun pengertian lain PHP adalah akronim dari Hypertext Preprocessor,
yaitu suatu bahasa pemrograman berbasiskan kode — kode (script) yang digunakan
untuk mengolah suatu data dan mengirimkannya kembali ke web browser menjadi
kode HTML”. Menurut Kustiyaningsih (2011:114), “PHP (atau resminya PHP:
Hypertext Preprocessor) adalah skrip bersifat server—side yang ditambahkan ke dalam
HTML”. Pada prinsipnya server akan bekerja apabila ada permintaan dari client. Dalam
hal ini client menggunakan kode-kode PHP untuk mengirimkan permintaan ke server.
Sistem kerja dari PHP diawali dengan permintaan yang beasal dari halaman website
oleh browser. Berdasarkan URL atau alamat website dalam jaringan internet, browser
akan menemukan sebuah alamat dari webserver, mengidentifikasi halaman yang
dikehendaki, dan menyampaikan segala informasi yang dibutuhkan oleh webserver.
Selanjutnya webserver akan mencarikan berkas yang diminta dan menampilkan isinya
di browser. Browser yang mendapatkan isinya segera menerjemahkan kode HTML dan
menampilkannya. Lalu bagaimana apabila yang dipanggil oleh user adalah halaman
yang mengandung script PHP? Pada prinsipnya sama dengan memanggil kode HTML,
namun pada saat permintaan dikirim keweb-server, web-server akan memeriksa tipe

file yang diminta user. Jika tipe file yang diminta adalah PHP, maka akan



15

memeriksa isi script dari halaman PHP tersebut. Apabila dalam file tersebut tidak
mengandung script PHP, permintaan user akan langsung ditampilkan ke browser,
namun jika dalam file tersebut mengandung script PHP, maka proses akan
dilanjutkan ke modul PHP sebagai mesin yang menerjemahkan script-script PHP
dan mengolah script tersebut, sehingga dapat dikonversikan ke kode-kode HTML
lalu ditampilkan ke browser user. [7]

2.2.7 Pengertian CSS

CSS (Cascading Style Sheet) adalah stylesheet language yang digunakan
untuk mendeskripsikan penyajian dari dokumen yang dbuat dalam mark up
language. CSS merupakan sebuah dokumen yang berguna untuk melakukan
pengaturan pada komponen halaman web, inti dari dokumen ini adalah memformat
halaman web standar menjadi bentuk web yang memiliki kualitas yang lebih indah

dan menarik. [8]

2.2.8 Pengertian JavaScript

Javascript adalah bahasa pemograman yang digunakan untuk membuat
website menjadi lebih interaktif, Javascript juga memberikan beberapa
fungsionalitas ke dalam halaman web.

2.2.9 Pengertian Sublime Text

Sublime Text adalah editor kode dengan antarmuka pemograman aplikasi
Python (API). Mendukung banyak bahasa pemograman dan fungsinya dapat
dikembangkan oleh pengguna dengan berbagai plugin. Kegunaan aplikasi ini pada
penelitian adalah sebagai editor, dengan adanya plugin menjadikan lebih hemat

waktu.

2.2.10 Pengertian MySq|l

MySQL ( MY Structure Query Language ) adalah salah satu Basis Data
Management System ( DBMS ) dari sekian banyak DBMS seperti Oracle, MS SQL,
Postagre SQL, dan lainnya. MySQL berfungsi untuk mengolah Basis Data
menggunakan bahasa SQL. MySQL bersifat open source sehingga kita bisa
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menggunakannya secara gratis. Pemprograman PHP juga sangat mendukung atau
mensupport dengan Basis Data MySQL. Sedangkan MySQL merupakan Basis Data
yang paling digemari dikalangan programmer web, dengan alasan bahwa program
ini merupakan Basis Data yang sangat kuat dan cukup stabil untuk digunakan
sebagai media penyimpanan data. Sebagai sebuah Basis Data server yang mampu
untuk memenajemen basis data dengan baik, mysgl terhitung merupakan Basis Data
yang paling digemari dan paling banyak digunakan dibanding Basis Data lainnya.
Selain mysgl masih terdapat beberapa jenis Basis Data server yang juga memiliki
kemampuan yang juga tidak bisa dianggap enteng, Basis Data itu adalah Oracle
dan PostgreSQL. (Nugroho, 2004). MySQL dibuat oleh TcX dan telah dipercaya
mengelola sistem dengan 40 buah database berisi 10,000 tabel dan 500 di antaranya
memiliki 7 juta baris (kirakira 100 gigabyte data). Database ini dibuat untuk
keperluan sistem database yang cepat, handal dan mudah digunakan. Walaupun
memiliki kemampuan yang cukup baik, MySQL untuk sistem operasi Unix bersifat
freeware, dan terdapat versi shareware untuk sistem operasi windows. Menurut
pembuatnya, MySQL disebut seperti "myessqueell”. Sebagaimana database sistem
yang lain, dalam SQL juga dikenal hierarki server dengan database — database.
Tiap — tiap database memiliki tabel — tabel, tiap — tiap tabel memiliki field — field.
Umumnya informasi tersimpan dalam tabel — tabel yang secara logic merupakan
struktur dua dimensi terdiri atas baris dan kolom. Field —field tersebut dapat berupa
data seperti int , realm char, date, time dan lainnya. SQL tidak memiliki fasilitas
pemrograman yang lengkap, tidak ada looping ataupun percabangan ,misalnya.
Sehingga untuk menutupi kelemahan ini perlu digabung dengan bahasa
pemrograman semisal C. [9]

2.2.11 Pengertian Web Server

Web server harus terkoneksi ke internet, dengan perangkat lunak sistem
untuk menjalankan komputer dan untuk terhubung ke sistem lain di internet.
Perangkat keras komputer, sistem operasinya, dan perangkat lunak jaringan adalah

platform komputasi. Komponen web server kedua adalah perangkat lunak server
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web itu sendiri. Ini adalah perangkat lunak yang paling penting, server web
memiliki sedikit alasan untuk eksis.

Web server akan berjalan terus menerus, menunggu permintaan datang dari user dari
internet. Web server membutuhkan koneksi internet untuk menerima permintaan dari

user, dan juga menggunakan koneksi internet yang sama.

2.2.12 Pengertian HTML

HTML yang merupakan singkatan dari Hyper Text Markup Language
adalah serangkaian kode program yang merupakan dasar dari representasi visual
sebuah halaman Web. Didalamnya berisi kumpulan informasi yang disimpan dalam
tag-tag tertentu, dimana tag-tag tersebut digunakan untuk melakukan format
terhadap informasi yang dimaksud. Berbagai pengembangan telah dilakukan
terhadap kode HTML dan telah melahirkan teknologi-teknologi baru di dalam
dunia pemrograman web. Kendati demikian, sampai sekarang HTML tetap berdiri
kokoh sebagai dasar dari bahasa web seperti PHP, ASP, JSP dan lainnya. Bahkan
secara umum, mayoritas situs web yang ada di Internet pun masih tetap

menggunakan HTML sebagai teknologi utama mereka. [10].
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