SURAT KETERANGAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat penelitian,
menyetujui : ‘

“Untuk memberikan kepada Universitas Komputer Indonesia Hak Bebas Rovalty
Noneksklusif atas penelitian ini dan bersedia untuk di-on/ine-kan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku untuk kepentingan riset dan pendidikan™.

Bandung, 4 Februari 2020
Penulis, Manager Operasional
Ikhsan Maulana Ridwan
NIM : 105.14.035
Mengetahui,

Dosen Pembimbing

\
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Myrna Dwi Rahmatya, S.Kom..M.Kom

NIDN : 0426068901
NIP : 4127.70.26.111

Catatan/Alasan tidak dapat di-online-kan:

Memberikan izin untuk meng-online-kan BAB I dan BAB V, sementara BAB 11, BAB I1I, dan
BAB IV tidak bersedia untuk di-online-kan karena merupakan rahasia perusahaan.



