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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Teknologi komputer saat ini sudah banyak digunakan di berbagai tempat 

seperti perusahaan atau instansi. Teknologi Komputer di gunakan untuk 

memudahkan para pegawai atau penggunanya serta meningkatkan efektifitas dan 

efisiensi kegiatan tersebut. Di berbagai perusahaan baik besar maupun menengah 

teknologi komputer selalu diterapkan seperti contohnya sistem informasi karena 

sistem informasi dapat membatu perusahaan dalam kegiatan pengolahan data 

dengan cepat serta akurat dan menghasilkan informasi yang jelas.  

Garage kustom adalah usaha yang bergelut dibidang otomotif khususnya 

sepeda motor, bengkel ini berdiri pada tahun 2014 di bandung didirikan oleh Doni 

Indrawan sebagai pemilik bengkel. Bengkel ini memiliki toko untuk melakukan jual 

beli Bodykit motor serta melakukan pemasangan bodykit tersebut dan memiliki 

gudang untuk melakukan penyimpanan barang, digudang inilah barang - barang 

yang dibutuhkan oleh toko tersimpan.  

Ada beberapa aktivitas kerja yang belum optimal dalam penggunaan 

perangkat komputer salah satunya inventory barang. Permasalah yang terjadi pada 

beberapa prosedur yaitu, prosedur permintaan, purchase order dan prosedur retur. 

Dimana untuk prosedur permintaan, jika terdapat permintaan oleh admin toko ke 

bagian gudang, terlebih dahulu admin toko melakukan pengecekan barang yang 

tersedia ditoko, jika barang yang tersedia ≤1 maka nama barang tersebut dicatat ke 

secarik kertas yang berisi daftar permintaan barang. Untuk melakukan permintaan 
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barang admin toko harus mendatangi gudang untuk mengetahui stok barang yang 

tersedia. Hal ini membutuhkan waktu yang cukup lama dalam proses permintaan 

barang. 

Pada prosedur purchase order, setiap admin gudang yang akan melakukan 

purchase order, selalu melakukan pencatatan data barang kedalam dokumen daftar 

purchase order. Banyaknya dokumen purchase order yang tersimpan 

menyebabkan penumpukan dokumen. Ini membuat admin gudang menjadi sulit 

dalam mencari dokumen yang dibutuhkan. Pencatatan yang tidak tersusun rapih 

menyebabkan terjadinya penumpukan data yang akan mengakibatkan daftar 

purchase order sulit terbaca. 

Sedangkan pada pada prosedur retur, jika ada barang yang tidak sesuai 

dengan pesanan atau yang terdapat cacat pada barang pesanan akan dicatat kedalam 

daftar retur, semua pencatatan data retur di catat di secarik kertas oleh admin 

gudang, sehingga seringnya terjadi kerusakan bahkan hilang. 

Berdasarkan masalah – masalah yang ditemukan dari proses – proses yang 

terjadi di bagian gudang penyimpanan barang di Garage kustom, maka perlu 

dibangun sebuah sistem informasi yang dapat memudahkan proses – proses yang 

ada di bagian gudang dan pihak – pihak terkait. Sebagai solusi dari permasalahan 

diatas, saya tertarik untuk merancang suatu sistem informasi dengan judul 

“SISTEM INFORMASI INVENTORY BARANG BERBASIS WEB PADA 

GUDANG GARAGE KUSTOM”. 
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1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang penelitian yang sudah diuraikan diatas, maka 

peneliti melakukan identifikasi masalah dan merumuskan masalah sebagai 

gambaran atau rancangan masalah yang akan diteliti. 

1.2.1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah di uraikan diatas terdapat 

masalah - masalah yang dihadapi, yaitu sebagai berikut berikut: 

1. Membutuhkan waktu yang cukup lama untuk melakukan proses permintaan 

barang dikarenakan admin toko harus mendatangi langsung ke gudang 

untuk mengetahui stok barang yang tesedia. 

2. Pencatatan yang tidak tersusun rapih menyebabkan terjadinya penumpukan 

data yang akan mengakibatkan daftar purchase order barang sulit terbaca. 

3. Semua pencatatan termasuk pencatatan daftar retur dicatat di secarik kertas, 

sehingga seringnya terjadi kerusakan dokumen bahkan hilang. 

1.2.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem inventory yang sedang berjalan di Gudang Garage 

Kustom. 

2. Bagaimana perancangan sistem informasi inventory yang di usulkan di 

Gudang Garage Kustom. 
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3. Bagaimana pengujian sistem informasi inventory di Gudang Garage 

Kustom. 

1.3. Maksud Dan Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah diuraikan, maksud dan 

tujuan dari perancangan sistem informasi inventory barang berbasis web adalah 

sebagai berikut: 

1.3.1. Maksud Penelitian 

Adapun maksud dari penelitian ini, yaitu untuk memenuhi syarat kelulusan 

Program Studi Sistem Informasi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) 

Bandung. Selain itu juga membangun sistem informasi inventory barang di Gudang 

Garage Kustom, dimana sistem ini bisa membantu dalam pengelolaan persediaan 

barang di gudang Garage Kustom. 

1.3.2. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu diharapkan dapat: 

1. Untuk mengetahui permasalahn sistem informasi inventory barang yang 

berjalan pada gudang Garage Kustom.  

2. Untuk pembuatan perancangan sistem informasi inventory barang di 

Gudang Garage Kustom dalam membantu proses pengadaan, pemesanan, 

retur barang, permintaan dan laporan. 

3. Untuk mengetahui pengujian sistem informasi inventory barang berbasis 

web pada Garage Kustom dengan menggunakan Black Box. 
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1.4. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian yang diharapkan dapat berguna baik pada 

lingkungan praktis maupun akademis sebagai berikut: 

1.4.1. Kegunaan Praktis 

Dari penelitian yang sudah dilakukan diharapkan adanya kegunaan praktis 

bagi Garage Kustom sebagai berikut: 

1. Bagi pihak Garage Kustom diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat 

membantu memberikan informasi dalam pengelolaan persediaan barang 

yang ada di gudang. 

2. Bagi bagian gudang diharapkan mendapat informasi bagaimana 

penggunaan sistem informasi yang  dibuat untuk meningkatkan pengelolaan 

produk 

1.4.2. Kegunaan Akademis 

Adapun dalam bidang akdemis, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

kegunaan sebagai berikut: 

1. Bagi Pengembangan Ilmu 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi perbandingan antar teori 

yang sudah dipelajar selama di kampus dengan kejadian nyata yang ada di 

lapangan. Menjadi pengembangan ilmu tentang bagaimana penerapan 

teknologi komputer pada masyarakat. 

2. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan peneliti 

dalam penerapan teknologi informasi pada dunia kerja, bagaimana dalam 
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mengatasi masalah yang ada pada suatu perusahaan, terutama di Garage 

Kustom. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi peneliti lain dalam 

melakukan penelitiannya sehingga ilmu yang didapat dari penelitian ini dapat 

terus berkembang. 

1.5. Batasan Masalah 

Agar tidak ada pembahasan yang keluar dari permasalahan, maka peneliti 

memberikan batasan masalah seperti berikut: 

1. Sistem yang dirancang hanya mencangkup pada prosedur permintaan, 

purchase order dan retur barang. 

2. Pencetakan data berupa laporan barang masuk, laporan permintaan, dan 

laporan retur barang. 

3. Dapat melakukan pengadaan barang, jika barang kurang atau sama dengan 

2. 

4. Pada proses retur yang dikembalikan oleh supplier adalah berupa uang. 

1.6. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Lokasi dan waktu penelitian merupakan tempat peneliti melakukan observasi 

dan penelitian serta mengumpulkan data-data yang tersedia. Berikut adalah lokasi 

dan waktu penelitian: 
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1.6.1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian yang dilakukan peneliti bertempat gudang Garage Kustom 

yang beralamat Jl. Cigadung Wetan, No.54, Rt.01 Rw.05 Kelurahan Cigadung, 

Kecamatan Cibeunying Kaler, Kota Bandung, Jawa Barat 40191: 

1.6.2. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian yang dilakukan yaitu selama 4 bulan. Terhitung dari Maret 

2019 sampai dengan akhir Juli 2019. 

Tabel 1.1 Waktu Penelitian 

No Tahapan 

2019 

April Mei Juni Juli 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Identifikasi Kebutuhan                 

 a. Pengumpulan Data                 

 b. Analisis Kebutuhan                 

2. Pengembangan Prototype                 

 a. Perancangan Desain                 

 b. Perancangan Program                 

3. Pengujian Prototype                 

 a. Pengujian Prototype                 

 b. Evaluasi Prototype                 
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1.7. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang penelitian, identifikasi dan 

rumusan masalah, maksud dan tujuan penelitian, kegunaan penelitian, batasan 

masalah, lokasi dan waktu penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang berhubungan dengan penelitian 

yang sedang dibahas. Terdapat juga penelitian-penelitian sebelumnya yang 

berkaitan dengan penelitian ini dan dijadikan acuan untuk pembuatan penelitian. 

BAB III : OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai objek penelitian, berisikan sejarah singkat 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, visi dan misi perusahaan, deskripsi 

tugas. Membahas juga mengenai metode penelitian yang dipakai, metode 

pendekatan dan pengembangan sistem, serta analisis sistem yang berjalan. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan mengenai langkah-langkah dalam proses perancangan 

sistem yang meliputi diagram, perancangan antar muka, perancangan arsitektur 

jaringan, pengujian, dan implementasi. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran dari hasil penelitian 

yang sudah dilakukan. 

 


