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ABSTRACT

This research was conducted with a view to describing the
Attractiveness of Leader Talk Value Activities by the Public Relations
division in Motivating Employee Work Telkom Regional 11l Jawa Barat. To
answer the research, the sub-focus of the communicator, the media and the
attractiveness of the message.

The method used in this study is a qualitative method with
descriptive studies. Data collection techniques used are interviews,
literature studies and internet searches. The technique of determining
information in this study is using purposive and snowball. Consisting of
three key informants and two supporting informants.

Based on the results of the research conducted, communicators in
the activity of leader talk values have credibility that is communicative, can
control the audience, good character, leader spirit, personality who is
cheerful, spirit and ambitious, recognizable or famous. Communicators
have the power to be confident in delivering messages and have senior
leader power. The physical attraction possessed by the communicator has
an authoritative, charismatic, and appearance aura in accordance with the
theme. Physical attractiveness the communicator has an authoritative,
charismatic, and appearance aura in accordance with the theme. The media
used in the Leader Talk Value activities are telegrams and banners as a
socialization media for the delivery of Talk Value Leader activity schedules.
Media Infocuss, video conferencing, graphics and videos are used during
activities.

The conclusion of this study, that the Leader Talk Value activity has
an attraction that is able to motivate the work of employees in the work,
includes the attractiveness of the communicator, the media and the contents
of the message.

Suggestions for this study can be more varied in delivering a
knowledge sharing session. Establish a fixed schedule for Leader Talk
Value activities.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan maksud untuk mendeskripsikan
mengenai Daya Tarik Kegiatan Leader Talk Value oleh divisi Public
Relations dalam Memotivasi Kerja Karyawan Telkom Regional 11l Jawa
Barat. Untuk menjawab penelitian tersebut , maka diangkat subfokus
komunikator, media dan daya tarik isi pesan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif dengan studi deskriptif . Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, observasi, studi pustaka dan internet
searching. Teknik penentuan informan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan purposive dan snowball. Terdiri dari tiga informan kunci dan
dua informan pendukung.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, komunikator dalam
kegiatan leader talk value memiliki kredibilitas yaitu komunikatif, dapat
mengendalikan audiens, karakter yang baik, berjiwa pemimpin, peribadi
yang ceria, semangat dan ambisius, banyak dikenali atau terkenal.
Komunikator memiliki kekuatan (Power) percaya diri dalam menyampikan
pesan dan memiliki kekuasaan senior leader. Daya tarik fisik yang dimiliki
olen komunikator —memiliki aura berwibawa, kharismatik, dan
berpenampilan sesuai dengan tema. Media yang digunakan dalam kegiatan
Leader Talk Value adalah telegram dan banner sebagai media sosialisai
penyampian jadwal kegiatan Leader Talk Valu. Media Infocuss, video
conference, grafik dan video digunakan saat kegiatan berlangsung

Kesimpulan dari penelitian ini, bahwa kegiatan Leader Talk Value
memiliki daya tarik yang mampu memotivasi kerja karyawan dalam
bekerja, meliputi daya tarik komunikator, media dan isi pesan.

Saran bagi penelitian ini agar bisa lebih variatif dalam
menyampaikan sesi sharing knowledge. Menetapkan jadwal tetap untuk
kegiatan Leader Talk Value.

Kata Kunci :Daya Tarik, Komunikator, Media,Motivasi, Pesan.

1. Latar Belakang Masalah

Motivasi adalah dorongan, rangsangan atau penggerak yang ada
pada diri seseorang. Setiap individu memiliki dorongan dalam diri untuk
melakukan suatu kegiatan, motivasi sangat dibutuhkan dan penting bagi
setiap individu, dengan adanya motivasi akan mempermudah mencapai
tujuan-tujuan oleh setiap individu dan tentunya akan berdampak positif
pada kegiatan yang dilakukan.

Di dalam sebuah perusahaan atau organisasi motivasi sangatlah
diperlukan dalam memacu kerja para karyawan. Fakor tenaga kerja

(karyawan) dalam sebuah perusahaan menjadi suatuhal yang penting



demi mencapai tujuan bersama dalam perusahaan, karena tenaga
kerjalah yang melaksanakan kegiatan di sebuah perusahaan sesuai
dengan job desk yang diberikan, tanpa kerja sama yang baik antara
karyawan tidak akan tercapai tujuan perusahaan yang diinginkan, kerja
sama harus senantiasa di terapkan dalam diri para karyawan.

Telkom adalah badan usaha milik negara yang berdiri di bidang
telekomunikasi, terdapat tujuh divisi Regional yang tersebar di seluruh
Indonesia dan Telkom Regional 111 adalah salah satu divisi Telkom yang
terletak di Bandung Jawa Barat. Hubungan karyawan dengan karyawan,
atasan dengan bawahan tentu harus dijaga dengan baik, berinteraksi
bertukar pikiran dengan sesama karyawan dan atasan akan merubah
emosional individu. Waktu yang dimiliki oleh para karyawan terbatas, di
kantor hanya digunakan untuk melakukan pekerjaannya masing-masing.
Tidak semua karyawan dalam sebuah perusahaan memiliki semangat
kerja yang buruk, motivasi dibutuhkan tidak hanya untuk individu yang
tidak memiliki semangat saja, namun dibutuhkan juga sebagai pengingat
atau support agar individu yang sudah memiliki kerja baik semakin
lebih baik lagi dan mempertahankan prestasinya dalam bekerja.

Setiap perusahann tentu memiliki humas yang berperan penting
dalam proses komunikasi dalam sebuah perusahaan. Humas merupakan
suatu alat untuk memperlancar jalannya interaksi dan proses
penyampaian informasi. Dalam menyampaikan sebuah pesan dalam
perusahaan Public Relations yang berperan menyampaikan pesan
melalui berbagai macam alat, yang dimaksud alat disini yaitu bagaimana
cara komunikator menyampaikan pesan baik melalui kontak langsung
ataupun menggunakan media.

Public Relations Telekomunikasi Indonesia membuat kegiatan
Leader Talk Value, kegiatan ini diselenggarakan diseluruh Divisi
Regional Telkom . Kegiatan ini dilakukan sejak bulan Maret tahun 2016
dan dilaksanakan sebulan sekali.

Suatu kegiatan tentu memerlukan daya tarik agar para karyawan atau
peserta kegiatan tidak merasa bosan, dan terus memperhatikan isi dari



kegiatan sehingga isi pesan dalam kegiatan bisa tersampaikan kepada
para audiens dan dapat dimengerti. Daya tarik merupakan suatu
kekuatan ntuk memikat perhatian para peserta.

Dengan ini penulis berasumsi bahwa dengan adanya kegiatan yang
menarik melalui kegiatan Leader Talk Value maka diharapkan dapat
memotivasi kerja karyawan Telkom Regional 111 Jawa Barat

2. Rumusan Masalah
A. Rumusan Masalah Makro
Bagaimana Daya Tarik Kegiatan Leader Talk Value dalam
memotivasi kerja karyawan Telkom Regional 111?
B. Rumusan Masalah Mikro

1. Bagaimana Daya Tarik Komunikator dalam kegiatan
Leader Talk Value dalam memotivasi kerja karyawan
Telkom Regional 111 Jawa Barat?

2. Bagaiamana Daya Tarik Media yang digunakan pada
kegiatan Leader Talk Value dalam memotivasi Kkerja
karyawan Telkom Regional 111 Jawa Barat?

3. Bagaimana Daya Tarik Isi Pesan yang disampaikan kegiatan
Leader Talk Value dalam memotivasi kerja karyawan?

3. Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisa Bagaimana Daya Tarik kegiatan Leader Talk Value dalam

memotivasi kerja karyawan di Telkom Regional I1I.

Tujuan Penelitian yang sesuai dengan fokus penelitian
diantaranya sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui Daya Tarik Komunikator kegiatan Leader Talk
Value dalam memotivasi kerja karyawan.
2. Untuk mengetahui Daya Tarik Media yang digunakan pada kegiatan
Leader Talk Value dalam memotivasi kerja karyawan.
3. Untuk mengetahui Daya Tarik Isi Pesan yang disampaikan kegiatan

Leader Talk Value dalam memotivasi kerja karyawan.

4. Kegunaan Penelitian



Secara Teoritis penelitian ini dapat mengembangkan kajian studi ilmu
komunikasi secara umum dan secara khusus dapat mengembangkan ilmu
komunikasi dalam konteks komunikasi organisasi dan bagi perusahan
Telkom dijadikan sebagai bahan evaluasi, perbaikan kegiatan agar lebih
baik dan lebih menarik dari sebelumnya, peningkatan tentang kegiatan

Leader Talk Value, dan dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan.
5. Kajian Pustaka dan Kerangka Pemikiran

Model Alur Kerangka Pemikiran

Kegiatan Leader
Talk Value «
Komunikator Media Daya Tarik Isi Karyawan
Pesan Telkom

Motivasi Kerja

A

Karyawan

Sumber : Peneliti 2018

6. Desain Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
dengan design deskriptif. Penelitian Kualitatif menjelaskan mengenai
feneomena yang terjadi di lapangan, dengan cara mendeskripsikan dalam
bentuk Bahasa dan kata-kata.

7. Informan Penelitian

Informan merupakan orang yang dianggap mengetahui masalah yang
diteliti dalam penelitan dan bersedia memberikan informasi terkait
penelitian yang dilakukan. Pemilihan infroman dilakukan dengan teknik




purposive sampling bagi informan pendukung, dipilih berdasarkan kriteria
yang telah ditentukan, yaitu karyawan Telkom Regional Ill para peserta
kegiatan Leader talk Value, untuk informan kunci dipilih melalui teknik
snowball , dimana didapat melalui informan kunci pertama yang

menyarankan temannya untuk dijadikan sampel selanjutnya.

8. Lokasi Dan Waktu penelitian

A. Lokasi Penelitain

Peneliti melakukan observasi yang dilakukan di Kantor Telkom
Regional 1l Jabar yang terletak di Jl. WR. Supratman No. 66 A ,
Bandung. Telepon : 022-7202071

Website : www.telkom.co.id
B. Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan selama kurang lebih enam bulan, terhitung

dari bulan April hingga Agustus 2018.

9. Hasil Dan Pembahasan
A. Daya Tarik Komunikator Kegiatan Leader Talk Value Dalam

Memotivasi Kerja Karyawan Telkom Regional 111

Komunikator dalam kegiatan Leader Talk Value memiliki Kriteria
yang ditentukan, yaitu harus seorang Senior Leader di Telkom, baik
Telkom Regional Il ataupun Telkom dari unit lain, selain itu
komunikator dalam kegiatan Leader Talk Value harus seorang Tokoh
Inspiratif yang mampu menginspirasi para peserta dalam kegiatan
Leader Talk Value. Agar peserta dapat memperhatikan komunikator
dengan baik, sorang komunikator harus memiliki kredibiltas, kekuatan

(Power) dan daya tarik fisik yang dimiliki.
Komunikator dalam kegiatan Leader Talk Value memiliki :

1. Kredibilitas
Kredibilitas yang dimiliki oeh komunikator dalam kegiatan

Leader talk Value antara lain :



Komunikatif, mampu menyampaikan pesan dengan baik pada para
audiens dengan cara penyampaian pesannya.

. Dapat mengendalikan audiens, komunikator mampu menarik
perhatian audiens disaat para audiens mulai kehilangan konsentrasi,
yaitu dengan memberikan pertanyaan dan menyapa kembali para
peserta kegiatan.

Karakter yang Baik, komunikator dalam kegiatan Leader Talk Value
memiliki karakter yang baik bisa dilihat dari bagaimana komunikator
yang dipilih adalah seorang senior leader dan tokon inspiratif.

. Berjiwa Pemimpin, komunikator dalam kegiatan ini adalah seorang
senior leader Telkom dimana memiliki pengalaman yang banyak
dibidang pekerjaanya dan memiliki jiwa pemimpin.

Pribadi yang ceria dan ambisius, komunikator —mampu
menyampaikan pesan dengan memberikan aura positif berupa
pembawaan yang ceria dan menggebu-gebu.

Dikenali oleh karyawan, seorang senior leader di Telkom tentu di
kenali oleh para peserta sehingga apa yang disampaikan lebih di
perhatikan dan didengarkan oleh para peserta.

Humoris, komunikator dalam kegiatan ini memasukan unsur-unsur
humoris untuk menarik perhatian para karyawan agar tetap
memperhatikan komunikator saat berbicara.

Kekuatan (Power)

Percaya diri, komunikator dalam kegiatan Leader Talk Value
memiliki percaya diri yang baim dan tinggi, bisa dilihat saat
komunikator mampu menyampaikan pesan dnegan semangat dan
lantang di depan audiens.

. Senior Leader & Tokoh Inspiratif, dengan kekutan yang dimiliki
oleh komunikator yaitu berupa kekuasaan dan jabatan serta dikenali
oleh peserta membuat apa yang disampaikan oleh komunikator dapat
dicerna dengan baik oleh para peserta.

Daya Tarik Fisik



a. Berwibawa, daya tarik fisik yang dimiliki oleh komunikator dalam
kegiatan Leader Talk Value adalah wibawa, komunikator memiliki
aura wibawa yang baik mampu mengendalikan audiens dengan
baik.

b. Kharismatik, komunikator dalam kegiatan Leader talk Value
memiliki aura kharismatik yang mampu menarik perhatian para
peserta.

c. Berpakaian sesuai tema, komunikator dalam kegiatan Leader Talk
Value mampu menyesuaikan dan menarik perharian para peserta
dengan kesesuian pakaian yang digunakan, seperti contoh pada saat

bulan Ramadhan menggunakan pakaian religious.

Ketiga komponen kredibiltas, kekuatan (Power), dan daya tarik fisik yang
dimiliki oleh para komunikator pengisi kegiatan Leadet Talk Value mampu
menarik perhatian para peserta untuk memperhatikan komunikator,
sehingga pesan atau apa yang dikatakan oleh komunikator dapat
didengarkan, dipahami dan disampaikan sehingga mampu memotivasi kerja

karyawan Telkom Regional I1I.

B. Daya Tarik Media Yang Digunakan Dalam Kegiatan Leader Talk
Value
Media yang digunakan dalam kegiatan Leader Talk Value terbagi
menjadi dua bagian, yaitu media sosialisasi dalam menyampaikan
jadwal kegiatan dan media dalam pelaksanaan kegiatan, dimana kedua
media ini memiliki fungsi dan tujuan sebagi alat untuk menyampaikan
informasi dan menyampaikan materi kegiatan atau isi pesan pada para
peserta:

a. Media Sosialisasi yang digunakan oleh kegiatan Leader Talk Value
adalah Pamphlet online, Telegram. Untuk menyampiakan jadwal
diadakannya kegiatan Leader talk Value, para panitia memberikan
informasi atau jadwal kepada para peserta melalui grup aplikasi
telegram dimana dalam grup ini berisi kaeryawan Telkom Regional

I11, disebarkan melalui media pamphlet yang dibuat dengan desain



menarik, warna yang colorfull, poto pembicara dalam kegiatan
Leader Talk Value. Sehingga para peserta tertarik untuk mengikuti
kegiatan Leader Talk Value.

b. Media dalam pelaksanaan kegiatan berupa video, proyektor, video

conference.

Media yang digunakan dalam kegiatan Leader Talk Value berupa video
menarik yang mamapu menarik perhatian para peserta kegiatan untuk

mengikuti kegiatan ini.

Daya tarik media yang digunakan dalam kegiatan leader talk value
dapat dilihat melalui banner ajakan yang dibuat oleh panitia kegiatan leader
talk value, dengan desain yang menarik dan berbeda disetiap bulannya,
sehingga karyawan merasa penasaran dan tertarik mengikuti kegiatan leader
talk value yang diadakan disetiap bulan dan mampu memotivasi kerja

karyawan melalui video yang ada.

C. Daya Tarik isi Pesan Dalam Kegiatan Leader Talk Value
Terdapat Tiga Daya Tarik Isi Pesan dalam Kegiatan Leader Talk

Value yaitu Daya Tarik Isi Pesan Rasional, Isi pesan Emosional dan Isi

Pesan Moral.

1. Daya tarik isi pesan rasional dalam kegiatan leader talk value
memiliki manfaat tersendiri bagi diri para peserta, karena di dalam
kegiatan leader talk value berisi materi-materi yang bermanfaat, dan
pesan yang disampaikan secara tidak langsung mengajak para peserta
untuk melakukan hal dengan lebih baik dan semakin baik dalam
pekerjaannya.

2. Daya tarik isi pesan emosional adalah pada saat komunikator
menyampaikan materi tentang angka performansi. Isi pesan dalam
kegiatan leader talk value mampu membangkingkatkan emosi positif
karyawan, karyawan merasa diingatkan dan termotivasi untuk
memperbaiki pekerjaan untuk mencapai hasil yang maksimal.

3. Daya Tarik isi pesan moral dalam kegiatan leader talk value yaitu

berupa motivasi dan semangat yang didapat setelah mengikuti



kegiatan tersebut. Bisa dilihat dari antusias para peserta dalam

menjawab sesi kuis, memperhatikan komunikator saat berbicara.

4. Model Hasil Penelitian
Berikut adalah model hasil penelitian yang peneliti buat
berdasarkan hasil penelitan yang peneliti dapatkan dari hasil
wawancara dan observasi dilapangan, Berikut model hasil penelitian

yang peneliti buat :

| Kegiatan Leader Talk Value |

il v v
| KOMUNIKATOR | | Media | | Daya Tarik Isi pesan |

1.

edibilitas

Komunikatif

*  Dapat mengendalikan quciens
*  Karakter yang baik

«  Berjiwa pemimpin

*  Pribadiyang ceria, semangat,

ambisiug

*  Banyak dikenali dan terkenal

Humoris

.
2. Kekuatan /power

*  Senior leader

1. Media sosialisasi
Telegram
*  Telegram
*  Famplet online
2. Media dalam kegiatan
*  Infocus
*  Video
*  Video conference
e  Grafik

1. isi pesan rasional

sharing
knowldage

2. Isipesan emosional

Sharimg season

3. Isipesanmoral:

Materi
performance
Sharing

knowladge

Percayadii budaya telkom

3. Berwibawa

«  Humoris
. Kharismatik
¢ Berpakaian sesuai tema

T 7 ¥

Motivasikaryawan

Sumber : Peneliti 2018
10. Kesimpulan & Saran
A. Kesimpulan
1. Daya tarik komunikator, komunikator dalam kegiatan leader
talk value yaitu komunikator mampu menarik audiens dengan
baik dengan kredibilitas yang dimilikinya berupa komunikatif
dalam menyampaikan pesan, dapat mengendalikan audiens,
memiliki karakter yang baik, berjiwa pemimpin, pribadi yang
ceria, semangat dan ambisius serta banyak dikenali oleh orang.
Selain itu komunikator dalam kegiatan ini memiliki power atau
kekuatan berupa kekuasaan, seorang senior leader dan memiliki
percaya diri. Komunikator memiliki daya tarik fisik berupa aura

berwibawa, penampilan yang sesuai dengan tema.



2. Daya tarik media yang digunakan dalam kegiatan Leader Talk
Value, terbagi menjadi dua yaitu media sosialisasi untuk
menyampaikan jadwal diadakan kegiatan Leader Talk value
melalui telegram dan banner dan media yang digunakan pada saat
menyampaikan pesan yaitu infocuss, video conference, grafik,
dan video. Digunakan untuk mempermudah membantu
penyampaian pesan dari komunikator kepada para karyawan,
yang menjadi daya tarik adalah video inspiratif , desain menarik
banner juga menjadi salahsatu media yang menarik sehingga
membuat peserta penasaran dengan kegiatan leader talk value.

3. Daya tarik isi pesan dalam Leader Talk Value mengandung daya
tarik rasional dalam materi knowladge sharing, isi pesan
emosional terdapat dalam materi performansi perusahaan, daya
tarik moral terdapat dalam kedua pesan tersebut sharing
knowladge, materi performansi.

4. Daya tarik kegiatan Leader Talk Value dalam memotivasi kerja
karyawan Telkom Regional 11, kegiatan ini dapat memotivasi
kerja karyawan Telkom Regional 11l. Komunikator, media dan isi
pesan menjadi satu kesatuan dari daya tarik kegiatan leader talk
value.

B. Saran
Meng-upgrade materi dalam penyampaian sharing knowladge,
pesan harus lebih variatif, karena sharing knowledge selalu ada di
setiap acara leader talk value berlangsung setiap bulannya dan
selalu mencangkup tentang sembilan budaya Telkom.

2. Memperbaiki media video conference agar tidak terjadi gangguan
teknis seperti yang informan katakan, agar para peserta yang
berada diluar Telkom Regional Il bisa mengikuti kegiatan ini
dengan baik, dan pesan yang disampaikan bisa dipahami dan

tersampaikan dengan baik.
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