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Abstrak - Taman Penitipan Anak / DayCare merupakan suatu lembaga yang dapatxmenggantikan peranan orang tua 

dalamxmerawat dan mengasuh anak ketika saat orangxtua sedang sibuk bekerja atau tidakxberada di rumah. Dengan 

adanya perkembangan sistem informasi saat ini dapat membantuxdalam pemanfaatan penyebaran informasi mengenai 

taman penitipan anak dan dan dapat membantu dalam kegiatan administrasi yang meliputi proses registrasi pendaftaran, 

pembayaran, dan pembuatan laporan per periode yang ditentukan. Jenis penelitian ini menggunakan metodexpenelitian 

Deskriptif, dan tehnik pengumpulan data yang digunakanxadalah dengan cara observasi danxwawancara, adapun 

pendekatan sistem yang digunakan adalah dengan menggunakan metode pendekatan terstruktur. Setelah melalui 

tahapan sesuai dengan metode pengembangan sampai pada implementasi aplikasi. Maka dihasilkan suatu sistem 

informasi denganxjudul ”Sistem Informasi Pelayanan Penitipan Anak Berbasis Web Pada Ummu Salamah Bandung” 

yang akan membantu dalam kegiatan administrasi pelayanan anak. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Taman Penitipan Anak, DayCare 

 

Abstract - DayCare is an institution that can replacexthe role of parents in caring for and caring for children when 

parents are busy working or not at home. With the development of the current information system can help in the 

utilization of information dissemination about child care parks and and can assist in administrative activities that 

include the registration process of registration, payment, and report preparation per specified period. This type of 

research uses Descriptivexresearch methods, and data collection techniques used are by way of observation and 

interviews, while the system approach used is to use a structured approach method. After going through the stages 

according to the development method to the application implementation. Then an information system is produced with 

the title "Web-based Child Care Services Information System at Ummu Salamah Bandung" which will assist in the 

administration of child services. 
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I. PENDAHULUAN   
 

A. Latar Belakang 

Penelitian ini dilakukan disalah satu tempat penitipan anak yang berada di kota Bandung, yaitu taman 

penitipan anak Ummu Salamah. Namun taman penitipan anak yang menjadi objek penelitian ini untuk memberikan 

informasi mengenai kegiatan, keberadaan dan informasi mengenai DayCare. Tempat penelitian tersebut juga 

membutuhkan tenaga kerja sebagai pengasuh, kekurangan fasilitas untuk penginformasian tersebut menjadi salah 

satu kendala yangxdialami saat ini, yang dimana untuk penginformasian mengenai DayCare tersebut masih 

menggunakan cara dengan memasang spanduk di depan gedung taman penitipan anak ini, tentunya jika masih terus 

menggunakan cara tersebut tentu akan menghambat kinerja maksimal yang mungkin dapat dilakukan di Taman 

Penitipan Anak tersebut. 

Kendala yang dihadapi Ummu Salamah adalah taman penitipan anak ini masih belum memiliki wadah atau 

tempat untuk mengiklankan jasa mereka secara luas dan juga belum memiliki sistem yang dapat membantu proses 

kegiatan pendaftaran, pembayaran, dan pembuatan laporan yang ada dilingkungan taman penitipan anak Ummu 

Salamah serta belum adanya fasilitas untuk memberikan informasi jasa taman penitipan anak ini kepada 

masyarakat luas. Untuk melengkapi dan membantu proses aktivitas yang sedang berjalan maka diusulkan 

pembuatan sistem informasi yang akan diimplementasikan pada taman penitipan anak Ummu Salamah yang 

diharapkan berguna untuk mempermudah proses kegiatan taman penitipan anak Ummu Salamah. 

Maka dari itu sistem akan dibangun atau dibuat berdasarkan proses kegiatan dan permasalahan yang ada pada 

taman penitipan anak Ummu Salamah Bandung. Adapun sistem informasi yang akan dibuat akan melingkupi 

penyebaran informasi mengenai taman penitipan anak, dan membantu dalam kegiatan administrasi pelayanan anak 



yang melingkupi proses registrasi pendaftaran, pembayaran, dan pembuatan laporan per periode. Maka diusulkan 

sistem informasi denganxjudul ”Sistem Informasi Pelayanan Penitipan Anak Berbasis Web Pada Ummu 

Salamah Bandung”. 

 
B. Perbedaan Riset Yang Dilakukan Dengan Riset Penelitian Lain 

Sebelumnya, telah terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan mengenai Taman Penitipan Anak adapun 

beberapa penelitian yang dilakukan untuk mendukung proses kegiatan Taman Penitipan Anak berupa perancangan 

sistem informasi seperti penelitianxyang dilakukan oleh  Kevin Fernando dengan penelitian yang berjudul 

“PEMBUATAN SISTEM INFORMASI TAMANXPENITIPAN ANAK DAN SANGGAR KREATIVITAS 

UNIVERSITAS SURABAYA”.[1] Pada penelitian tersebut melakukan bagaimana membuat rancangan dan 

membangun sistemxinformasi berbasis web yang berguna untuk membantu kegiatan administrasi pada Taman 

Penitipan Anak yang menjadi objek penelitian yang dilakukan. Sistem informasi yang dirancang ini juga dapat 

melakukan penjadwalan, pencatatan presensi, pengolahan data dengan menggunakan sistem yang terkomputerisasi. 

Penelitian yang disebut di atas ini mempunyai persamaan yaitu pembuatan sistem informasi untuk pengolahan data 

namun pada penelitian yang penulis lakukan saat ini tidak untuk membuat penjadwalan, dan presensi. 

 

C. Tujuan Riset 

Adapun tujuan yang didapat dari penelitian di taman penitipan anak Ummu Salamah : 

1) Untuk menggambarkan informasi proses kegiatan pendaftaran, pembayaran, pelayanan anak dan fasilitas yang 

disediakan oleh taman penitipan anak. 

2) Untuk membuat sistem informasi berbasisxweb sebagai sarana informasi dan sebagai sarana untuk menyebar 

luaskan informasi penerimaan lowongan kerja tenaga pengasuh pada Taman Penitipan Anak Ummu Salamah. 

3) Untuk melakukan pengujian sistem yang diusulkan pada Sistem Informasi Pelayanan Penitipan Anak Berbasis 

Web Pada Ummu Salamah Bandung. 

4) Untuk melakukan implementasi Sistem Informasi Pelayanan Penitipan Anak Berbasis Web Pada Ummu 

Salamah Bandung. 

II. KAJIAN PUSTAKA 
A. Sistem Informasi Pelayanan Penitipan Anak 

1) Pengertian Sistem 

Menurut Anastasia Diana & Lilis Setiawati, mendefenisikan bahwa sistem smerupakan “serangkaian bagian 

yang saling bergantung dan bekerja sama untuk mencapai tujuanxtertentu”.[2] 

2) Pengertian Informasi 

Menurut Gellinas dan Dull, Informasi merupakan “data yang disajikanxdalam suatu bentuk yang berguna 

terhadap aktivitas pengambilan keputusan”.[3] 

3) Pengertian Sistem Informasi 

Pengertian lain dari sistem informasi dalam kutipan dari jurnal Andri Sahata Sitanggang, Menurut Indrajani 

dalam buku yang berjudulxPengantar dan Sistem Basis Data, “Sistem informasi merupakanxgabungan terpadu 

yang dari sekumpulan manusia, perangkat keras, perangkat lunak, jaringan komunikasi, danxsumber data, yang 

mempunyai fungsi sebagai pengumpulan, pengubah, danxpenyebar informasi dalam sebuah 

organisasi/kumpulan”. [4] 

4) Pengertian Pelayanan 

Pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatan yangxterjadi dalam interaksi langsung antar seseorang 

dengan orang lain atau mesinxsecara fisik, dan menyediakan kepuasan pelanggan.[5] 

5) Pengertian Taman Penitipan Anak (DayCare) 

Taman penitipan anak adalah salah satuxbentuk PAUD pada jalur nonformal seebagai wahana kesejahteraan 

yang berfungsi sebagai penggantixkeluarga untuk jangka waktu tertentu bagi anak yang orang tuanya keberja. 

DayCare mempunyai fungsi rumah kedua bagi anak anak yang dititipkan, pada umumnyaxkegiatan di DayCare 

sama dengan kegiatan sehari-harixanak di rumah. Seperti bermain, makan, tidur, mandi dan kegiatan sehari-hari 

lainnya.[6] 

6) Pengertian Sistem Informasi Pelayanan Taman Penitipan Anak 

Setelah melihat beberapa pengertian diatas mengenai sistem informasi, taman penitipan anak dan lainnya 

maka, peneliti berpendapat bahwa sistem informasi pelayanan taman penitipan anak merupakan sebuah rangkaian 

dari komponen – komponen prosedur yang membentuk suatu alat atau sarana yang dapat digunakan dalam 

membantu memberikan pelayanan seperti melakukan proses registrasi pendaftaran, proses transaksi pembayaran, 

proses pembuatan laporan pada taman penitipan anak serta sebagai sarana membantu proses memberikan 

informasi mengenai Taman Penitipan Anak Ummu Salamah kepada masyarakat umum dengan menggunakan 

sistem yang terkoneksi dengan jaringan internet dan dapat diakses di manapun dan kapanpun. 

 



III.METODEXPENELITIAN 
A. Metode Penelitian 

Berikut adalah metode penelitian yang ada dalam penelitian ini, yang terbagi menjadi 4, yaitu desain penelitian, 

jenisxdan metode pengumpulan data, metode pendekatan dan pengembangan sistem, kemudian yang terakhir 

adalah pengujian software. 

1) Desain Penelitian 

Menurut sumber dari mata kuliah metodologi penelitian yang diajarkan oleh Prof. Dr. Hj. UmixNarimawati, 

Dra., SE., MSi., berikut adalah desain penelitianxyang digunakan pada penelitian ini : 
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• Wawancara

Sekunder :

• Dokumentasi

• Literatur

Pengumpulan Data
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classic life cycle 

(Metode Waterfall)

Pengembangan 

Sistem

Terstruktur

SI Penitipan Anak 

Ummu Salamah

Perancangan Sistem 

Usulan
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Flowmap,Diagram, 

DFD, ERD
Tools

 
Gambar 1. Desain Penelitian 

2) Jenis dan MetodexPengumpulan Data 

Data dapat dibedakan menjadi dua jenis yaitu data primer dan dataxsekunder. Data primer adalah data yang 

diperoleh secara langsung dari sumbernya, sedangkan data sekunderxadalah data yang diperoleh secara tidak 

langsung. Dalam mendapatkan kedua data tersebut menggunakan metode yang berbeda dalam pengumpulan 

datanya, 

3) MetodexPendekatan Sistem 

Metode pendekatan yang digunakanxdalam penelitian ini adalah menggunakan metode pendekatan terstruktur, 

karena lebih mudah untuk dimengerti oleh pengguna atau programmer. Selain itu Structured Analisys and Design 

/ relatif simpel dan mudah dimengerti. 

4) MetodexPengembangan Sistem 

Metode pengembangan yang digunakanxdalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode 

pengembangan Waterfall (classic life cycle). Alasan menggunakan metode pengembanganxWaterfall karena 

metode pengembangan Waterfall adalahxmetode yang memungkinkan untuk departementalisasixdan kontrol. 

Proses pengembangan model fase one by one , sehingga meminimalisir kesalahan yang mungkin akan terjadi. 

Pengembanganxbergerak dari konsep, yaitu melalui desain, implementasi, pengujian, instalasi, penyelesaian 

masalah, dan berakhir dioperasi dan pemeliharaan.menurut sumber [7] maka didapat tahapan metode waterfall 

dengan gambar dibawah ini. 



 
Gambar 2. Tahap Metode Waterfall 

5) Alat BantuxAnalisis dan Perancangan 

Alat bantu dan analisis yangxdigunakan dalam riset ini antara lain adalah : Flowmap,xDiagram Konteks, Data 

Flow Diagram, dan Kamus Data. 

. 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. PerancanganxSistem 

Perancangan sistem dapat diartikan sebagai persiapan awal untuk melakukanxpenggambaran dan perencanaan 

sebuah sistem yang akan dibangun. Perancangan sistem ini bertujuanxuntuk mengetahui lebih jelas tentang alur 

kerja sistem yang akan dibangun, Sehingga dapat diketahui kelebihan juga kekurangannya. Dalam hal ini Sistem 

Informasi yang diusulkanxmerupakan sistem informasi berbasis website yang dimana sistem yang diusulkan ini 

adalah sistem informasi pelayanan DayCare. 

Flowmap yang diusulkan- pendaftaran

Pelanggan Sistem

Database
Akses Web 

Ummu Salamah

Buat akun / 

login ?

Input data buat 
akun

Buat akun

Buat akun

Input data login

Lo
gi

n

Login

Data Sesuai ?
Tidak

Memilih Menu 
pendaftaran

Ya

Input Data 
Pendaftaran anak

Simpan Data 
Pendaftaran

 
Gambar 3. Flowmap Pendaftaran yang Diusulkan 

 



Flowmap yang diusulkan - pembayaran

Pelanggan Sistem Sekretaris

Database
Akses Web 

Ummu Salamah
pembayaran

Input Data Penitipan

Simpan Data 
Penitipan

Data Detail 
Penitipan dan 

nomor registrasi

Melakukan 
Pembayaran

Akses Web 
Ummu Salamah

Input Data Login

Login

Data Pendaftar 
Baru

Konfirmasi 
Pendaftaran

Notifikasi

Status Pendaftaran

Status Pendaftaran

Cetak Kwitansi 
Pembayaran, dan 

Bukti Penitipan Anak

Kwitansi 
Pembayaran

Bukti Penitipan Anak

 
Gambar 4. Flowmap Pembayaran yang Diusulkan 

 

Flowmap yang diusulkan- laporan

Sekretaris Sistem

Database
Akses Web 

Ummu Salamah

Input Data Login

Login

Data 
Sesuai?

Akses Web 
Ummu Salamah

Ya

Memilih Periode 
Laporan

Data Laporan Anak

Data Laporan 
Pembayaran

Tidak

 
Gambar 5. Flowmap laporan yang diusulkan 

 

 

 

 

 

 



B. Implementasi PerangkatxLunak 

Implementasi perangkat lunak yang digunakan dalam penelitianxini adalah sebagai berikut : 

1) SistemxOperasi Windows, Linux, Mac Os. 

2) Xampp v3.2.2 

3) Text Editor 

4) Web Browser 

C. ImplementasixPerangkat Keras 

Implementasixperangkat keras yang di sarankan untuk kebutuhan antara lain : 

1) ProcessorxIntel Pentium atau setaranya 

2) Ram 1 GB 

3) Hardisk 40 GB 

4) Mouse, Keyboard, Monitor, dan Printer 

D. Implementasi Antar Muka 

 

 
 

Gambar 6.  Tampilan Awal Sistem 

 

 

Gambar 7. Tampilan Pendaftaran 

 

V.KESIMPULANxDAN SARAN 
 

A. Kesimpulann 

Yang adapat peneliti simpulkan dari penelitian ini adalah, dengan dibuatnya sistem informasi ini dapat 

meningkatkan pelayanan dari Taman Penitipan Anak Ummu Salamah yang dimana dapat membantu mempermuda 

proses adminstarasi antara pelanggan dengan Taman Penitipan Anak.  

 

B. Saran 

Penulis Menyarankan untuk sistem yang dibuat , diharapkan lebih baik lagi dalam proses pembayarannya 

supaya fitur pembayaran dapat melakukan konfirmasi secara automatis sehingga tidak memerlukan konfirmasi 



yang harus dilakukan oleh administrasi. Serta diharapkan untuk kedepannya bahwa sistem informasi ini dapat 

dilanjutkan atau dikembangkan dengan sistem berbasis mobile. 
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