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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar belakang Penelitian 

Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi saat ini semakin pesat. 

Teknologi dan informasi bukan hal yang baru dalam kehidupan masyarakat saat ini, 

karena segala bentuk operasional perusahaan sudah mulai menggunakan teknologi 

informasi. Dengan adanya perkembangan tersebut, sumber daya manusia dituntut 

untuk mampu mengikuti perkembangan dan menerapkan IT agar dapat bersaing 

dengan kompetitor. Kesuksesan perusahaan sudah banyak yang memanfaatkan 

teknologi dan jaringan internet sebagai pendukung aktivitas yang dibutuhkan dalam 

meningkatkan layanan bisnis dan mengembangkan usaha, hal ini dikarenakan 

mereka menggunakan layanan berbasis teknologi untuk menjalankan pemasaran 

secara online.  

Kemudahan dan manfaat yang ada pada penggunaan internet telah 

dimanfaatkan oleh masyarakat dalam beberapa sector atau bidang. Salah satunya 

dalam bidang bisnis yang terus menerus mengalami perkembangan. Salah satu 

contoh pemanfaatan internet dalam bidang bisnis adalah dalam bidang penjualan 

dan pemesanan secara online. Karena selain bisa memperluas promosi produk atau 

jasa yang ditawarkan, bisa juga meningkatkan pendapatan karena memudahkan 

konsumen dalam bertransaksi. Usaha penyewaan mobil merupakan usaha di bidang 

jasa transportasi yang sedang berkembang, namun pengelolaan datanya masih
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melakukan pencatatan data pelanggan beserta laporan dengan menggunakan 

aplikasi pengolah kata.  

Pada awalnya sistem tersebut bukan menjadi masalah, namun seiring 

bertambah banyaknya jumlah mobil yang dimiliki dan pelanggan yang melakukan 

transaksi, akan mengakibatkan data yang dikelola semakin besar. Dengan demikian 

pengelolaan data menjadi tidak efektif dan efisien lagi untuk menjamin keakuratan 

dalam pencatatan transaksi, keamanan dalam penyimpanan data, serta dalam 

penyajian informasi. 

PT. Frasindo Lima Mandiri merupakan sebuah perusahaan yang berlokasi di 

Jl. Cut Mutia No.49 Sepanjang Jaya Rawalumbu Kota Bekasi Jawa Barat. Sistem 

penyewaan yang dilakukan PT. Frasindo Lima Mandiri belum sepenuhnya 

terkomputerisasi. Setiap mobil yang disewa akan di awasi dengan menggunakan 

gps yang ada pada mobil tersebut, jika mobil pelanggan melewati batas penggunaan 

wilayah maka bagian administrasi akan memberikan peringatan berupa notifikasi 

yang dikirim kan melalui sms dan melaui e-mail maksimal 3 kali, jika 3 kali 

peringatan pelanggan tidak kembali ke wilayah yang sudah ditentukan maka mesin 

mobil akan otomatis mati dan tidak dapat digunakan lagi. Pada proses penyewaan 

pelanggan biasanya datang langsung ke perusahaan untuk mengetahui jenis dan 

ketersediaan mobil yang disewakan oleh perusahaan. Pelanggan juga tidak 

mengetahui persyaratan apa saja yang harus dibawa ketika akan melakukan 

transaksi penyewaan, sehingga membuat pelanggan harus kembali lagi ke 

perusahaan jika persyaratan kurang lengkap. Pada proses pembayaran penyewaan 

mobil, data pembayarannya masih dicatat  kedalam buku jurnal pembayaran, 
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sehingga memungkinkan terjadinya kehilangan data ataupun redudansi data. Dalam 

proses pembuatan laporan untuk diserahkan kepada manager dan leader masih 

memerlukan waktu yang cukup lama karena belum adanya penyimpanan data yang 

terintegrasi. Dengan pengelolaan yang masih dilakukan seperti tersebut banyak 

terdapat kelemahan, seperti pengolahan data pemesanan yang sering terjadi 

kesalahan dalam menginputkan mobil mana yang dalam status masuk maupun 

keluar. 

Melihat masalah yang terjadi pada sistem penyewaan di PT. Fasindo Lima 

Mandiri maka penyusun bertujuan membuat sistem informasi penyewaan mobil 

berbasis web yang dapat mempermudah pengelolaan data penyewaan mobil secara 

keseluruhan, dapat memberikan informasi mengenai sistem penyewaan mobil 

secara online yang bisa diakses kapan saja dan dimana saja sehingga penyebaran 

informasi menjadi lebih cepat dan dapat mempermudah dalam pembuatan laporan 

karena data akan terintegrasi langsung ke dalam database sehingga tidak lagi 

memerlukan waktu yang lama dalam membuat laporan.  

Berdasarkan pada permasalahan yang jelaskan atas maka penyusun 

mempunyai gagasan untuk membuat “SISTEM INFORMASI PENYEWAAN 

MOBIL BERBASIS WEB PADA PT. FRASINDO LIMA MANDIRI”. Penelitian 

ini dilakukan sebagai bahan yang diperlukan untuk skripsi sehingga sistem yang 

diusulkan tersebut diharapkan dapat membantu promosi dan bisnis penyewaan 

mobil yang ada pada PT. Frasindo Lima Mandiri. 
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1.2    Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka identifikasi dan 

rumusan masalah diuraikan sebagai berikut : 

1.2.1    Identifikasi masalah 

Maka berdasarkan latar belakang penelitian yang dikemukakan diatas, 

identifikasi masalahnya adalah sebagai berikut : 

1. Pelanggan tidak mengetahui informasi mengenai jenis penyewaan apa saja 

yang disediakan dan persyaratan apa saja yang harus dilengkapi untuk 

melakukan penyewaan pada PT. Frasindo Lima Mandiri, sehingga harus 

datang langsung ke tempat penyewaan. 

2. Proses registrasi masih dilakukan dengan menggunakan mengisi kertas 

formulir yang disediakan, sehingga terjadinya penumpukan data 

pelanggan. 

3. Proses pembayaran penyewaan masih mencatat pembayaran yang 

dilakukan oleh pelanggan ke dalam buku jurnal pembayaran, sehingga 

memungkinkan terjadinya kehilangan data ataupun redudansi data. 

4. Pada proses pengembalian mobil staff terkadang harus mencari data 

tanggal pengembalian dari pelanggan yang ditulis pada kwitansi 

pembayaran untuk melihat keterlambatan serta denda yang harus dibayar, 

sehingga membutuhkan waktu lama untuk menyelesaikan proses 

pengembalian. 
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5. Pengelola mobil mengalami kesulitan dalam pembuatan laporan 

penyewaan mobil karena terlalu banyak data penyewaan yang di catat pada 

kertas, sehingga memungkinkan pembuatan laporan tidak sesuai dengan 

transaksi penyewaan karena ada data penyewaan yang hilang. 

 

 

1.2.2    Rumusan masalah 

Maka berdasarkan latar belakang penelitian yang dikemukakan diatas, 

rumusan masalahnya adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem informasi penyewaan mobil yang berjalan di PT. 

Frasindo Lima Mandiri. 

2. Bagaimana perancangan sistem informasi penyewaan mobil yang 

diusulkan pada PT. Frasindo Lima Mandiri. 

3. Bagaimana pengujian sistem informasi penyewaan mobil yang 

diusulkan pada PT. Frasindo Lima Mandiri. 

4. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi penyewaan mobil 

yang diusulkan pada PT. Frasindo Lima Mandiri. 

 

1.3    Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah : 

1.3.1    Maksud penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah membangun aplikasi penyewaan mobil 

berbasis web guna mendukung proses bisnis yang terjadi di PT. Frasindo Lima 
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Mandiri dan bermanfaat bagi pengelola, pengguna jasa dan juga pemilik dari PT. 

Frasindo Lima Mandiri setelah dibangunnya aplikasi penyewaan mobil ini. 

1.3.2    Tujuan penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai oleh penulis dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis sistem informasi penyewaan yang berjalan di 

PT.Frasindo Lima Mandiri. 

2. Untuk membuat perancangan sistem informasi penyewaan mobil yang 

diusulkan di PT.Frasindo Lima Mandiri. 

3. Untuk menguji sistem informasi penyewaan mobil yang diusulkan di PT. 

Frasindo Lima Mandiri. 

4. Untuk mengimplementasikan sistem informasi penyewaan mobil yang 

diusulkan di PT. Frasindo Lima Mandiri. 

 

1.4    Kegunaan Penelitian 

A.   Kegunaan Akademis 

Kegunaan secara akademis dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Dapat menambah ilmu pengetahuan dari studi lapangan yang diamati 

dalam bidang penyewaan khususnya penyewaan mobil. 

2. Dapat menjadi perbandingan dengan hasil penelitian lainnya sebagai 

bahan kajian ilmu pengetahuan lebih lanjut. 
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3. Dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan teori-teori yang 

sudah didapatkan selama kuliah kedalam praktek dilapangan. 

4. Peneliti bisa mengiimplementasikan ilmu pengetahuan yang didapatkan 

selama kuliah dengan kenyataan yang ada di lapangan. 

5. Memperluas ilmu kajian komputer menyangkut aplikasi penyewaan. 

 

B.    Kegunaan Praktis 

1. Bagi Pihak Kantor 

a. Dapat memajukan dan meningkatkan mutu bisnis dari PT. Frasindo 

Lima Mandiri 

b. Mengetahui manfaat dan keuntungan yang diperoleh dari sistem 

informasi penyewaan. 

c. Dapat menjadi media promosi untuk meningkatkan pelayanan PT. 

Frasindo Lima Mandiri melalui media internet. 

 

2. Bagi Pengelola PT. Frasindo Lima Mandiri 

a. Memudahkan dalam proses pengelolaan data penyewaan. 

b. Mempersingkat waktu dalam pengelolaan data penyewaan. 

 

3. Bagi Manager PT.Frasindo Lima Mandiri 

a. Dengan akuratnya data penyewaan yang dihasilkan, akan lebih 

mengetahui kebutuhan konsumen. 

b. Bisa lebih mudah mencapai tujuan perusahaan. 
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c. Mudah untuk mengontrol proses bisnis di PT. Frasindo Lima 

Mandiri. 

 

4. Bagi Pengguna Jasa PT. Frasindo Lima Mandiri 

a. Mempermudah untuk melakukan penyewaan/pembookingan tanpa 

harus datang langsung ke PT. Frasindo Lima Mandiri . 

b. Mempermudah pengguna jasa untuk memilih mobil apa yang akan 

di sewa 

 

1.5    Batasan Masalah 

Batasan masalah adalah batasan pembahasan dari metode penelitian yang 

dibuat agar pembuatan Skripsi memiliki tujuan dan arah yang jelas. Oleh karena itu 

penyusun membatasi masalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi hanya digunakan oleh pelanggan, pegawai, manager dan 

leader yang memiliki hak khusus masing-masing. 

2. Untuk keterlambatan pengembalian dan kerusakan mobil dilakukan dengan 

datang langsung ke tempat penyewaan. 

3. Proses transaksi pembayaran dilakukan secara lunas dengan mengirim bukti 

transfer yang tertera pada sistem yang akan dibuat. 

4. Penyewaan akan otomatis terhapus oleh sistem jika tidak melakukan 

pembayaran selama 1x24 jam dari waktu penyewaan yang telah dilakukan. 

 

 



9 
 

 
 

 

1.6    Lokasi dan Waktu Penelitian 

Berikut adalah jadwal dan lokasi penelitian yang dilaksanakan oleh peneliti. 

1.6.1    Lokasi penelitian 

Penelitian dilakukan di PT. FRASINDO LIMA MANDIRI, Jl. Cut Mutia 

No.49 Sepanjang Jaya Rawalumbu Kota Bekasi Jawa Barat. 

1.6.2    Waktu Penelitian 

Rancangan jadwal 

Tabel 1.1 Estimasi Jadwal Penelitian 
Kegiatan Tahun 2019 

April Mei Juni Juli 

Minggu 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Analisis 

Kebutuhan 

                

 a. Observasi                 

 b. Wawancara                 

 c. Pengumpulan 

Data 

                

2 Desain                 

3 Pengkodean 

Program 

                

4 Pengujian                 
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1.7    Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan skripsi ini dibagi dalam beberapa bab dengan pokok 

pembahasan secara umum sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang pembahasan latar belakang, identifikasi dan rumusan 

masalah, maksud dan tujuan penelitian, kegunaan penelitian, kegunaan penelitian, 

batasan masalah, lokasi dan waktu penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang penelitian terdahulu yang sudah dilakukan sebelumnya 

dan dijadikan sebagai referensi keilmuan agar penelitian yang dilakukan saat ini 

terhindar dari plagiarism, serta berisi tentang teori-teori pendukung yang 

berhubungan dengan pembangunan sistem. 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas Objek Penelitian, Metodologi Penelitian yang digunakan, 

deskripsi sistem yang berjalan dan Analisis Sistem yang berjalan di PT. Frasindo 

Lima Mandiri. Objek penelitian berisikan profil dari PT. Frasindo Lima Mandiri 

mulai dari sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi 

dan deskripsi tugasnya. Metode penelitian menjelaskan mengenai sumber data yang 

penyusun dapatkan baik sumber data primer maupun sekunder. Bab ini juga 

menjelaskan mengenai metode-metode pendekatan dan pengembangan sistem juga 

alat bantu analisis dan perancangan serta pengujian untuk software yang akan 

dibuat nantinya. 

 



11 
 

 
 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas perancangan sistem yang akan dibangun,  perancangan  

antar muka, perancangan arsitektur jaringan,  pengujian dan hasil pengujian sistem, 

impelentasi sistem dan penggunaan program. Perancangan sistem menjelaskan 

tujuan perancangan sistem, gambaran umum sistem yang penyusun usulkan dan 

perancangan basis data. Perancangan antar muka menjelaskan mengenai struktur 

menu, perancangan input dan output dari sistem yang akan dibangun. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini membahas tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengujian sistem, 

serta saran pengembangan sistem ke depan. 


