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Abtrak – Rental mobil yaitu sebuah usaha penyewaan kendaraan roda empat. Frasindo Rent merupakan sebuah 

perusahaan penyewaan mobil di Kota Bekasi. Sistem penyewaan yang berjalan pada Frasindo Rent belum sepenuhnya 

terkomputerisasi. Pada proses yang berjalan terdapat beberapa masalah seperti proses penyewaan mobil dan pembuatan 

laporan yang tidak terintegrasi, sehingga menyebabkan kesalahan seperti redudansi data pada proses pembuatan laporan. 

Berdasarkan masalah tersebut penulis bertujuan untuk membuat sistem yang bisa mempermudah proses penyewaan serta 

memberikan informasi penyewaan secara online. Metode yang digunakan untuk sistem informasi penyewaan mobil 

adalah pendekatan berorientasi objek. Pada penerapan tahapan pengembangan sistem ini adalah menggunakan metode 

prototype, alat yang digunakan untuk membuat sistem berupa Use case diagram, scenario use case, activity diagram, class 

diagram dan sequence diagram. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan wawancara. 

Dengan adanya sistem informasi ini di harapkan dapat mempermudah proses penyewaan dan pengolahan data pada 

perusahaan ini. 

Kata kunci : Sistem Informasi, Penyewaan Mobil 

 

Abstract – Car rental is a four-wheeled vehicle rental business. Frasindo Rent is a car rental company in the City of 

Bekasi. The rental system that runs on Frasindo Rent is not fully computerized. In the running process there are several 

problems such as the car rental process and making reports that are not integrated, causing errors such as data redundancy 

in the process of making reports. Based on these problems the author aims to create a system that can simplify the rental 

process and provide rental information online. The method used for car rental information systems is an object oriented 

approach. In applying the stages of development of this system is to use the prototype method, the tool used to create a 

system in the form of Use case diagrams, use case scenarios, activity diagrams, class diagrams and sequence diagrams. 

The data collection techniques are carried out by observation and interview. With the existence of this information system, 

it is expected to facilitate the data leasing and processing process in this company. 
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I . PENDAHULUAN 

Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi saat ini semakin pesat. Teknologi dan informasi bukan hal yang 

baru dalam kehidupan masyarakat saat ini, karena segala bentuk operasional perusahaan sudah mulai menggunakan 

teknologi informasi. Dengan adanya perkembangan tersebut, sumber daya manusia dituntut untuk mampu mengikuti 

perkembangan dan menerapkan Teknologi Informasi agar dapat bersaing dengan kompetitor. Kemudahan dan manfaat 

yang ada pada penggunaan internet telah dimanfaatkan oleh masyarakat dalam beberapa sector bidang. Salah satunya 

dalam bidang bisnis yang terus menerus mengalami perkembangan. Salah satu contoh pemanfaatan internet dalam bidang 

bisnis adalah bidang penjualan dan pemesanan secara online. Rental mobil merupakan usaha jasa penyewaan kendaraan 

roda empat. PT. Frasindo Lima Mandiri merupakan sebuah perusahaan jasa penyewaan mobil yang berlokasi di Jl. Cut 

Mutia No. 49 Sepanjang Jaya Rawalumbu Kota Bekasi. Sistem penyewaan yang dilakukan PT. Frasindo Lima Mandiri 

belum sepenuhnya terkomputerisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur penyewaan mobil, 

pengembalian mobil, perhitungan denda, pencatatan laporan serta manajemen kendaraan yang sedang berjalan pada 

Frasindo RENT Cars. Berdasarkan permasalahan tersebut penulis bertujuan untuk membuat sistem yang dapat 

mempermudah proses penyewaan dan memberikan informasi penyewaan secara online Sistem informasi ini dapat 

membantu perusahaan dalam mengolah data untuk meminimalisir terjadinya kesalahan dalam pengolahan data sehingga 

dapat menghasilkan data yang akurat.  



Penelitian mengenai sistem informasi penyewaan mobil ini telah dilakukan oleh Julian Chandra Wibawa [1]  dengan 

judul Rancang Bangun Aplikasi Penyewaan Mobil Online  (studi kasus : PT. Bandung Era Sentra Talenta)  bertujuan 

untuk membuat aplikasi rancang bangun penyewaan mobil yang dapat mempermudah pelanggan untuk mendapatkan 

informasi perusahaan, baik berkaitan dengan ketersediaan mobil maupun mengatur jadwal penggunaan mobil oleh 

pelanggan. Proses yang dirancang meliputi penjadwalan mobil, serta memenuhi kebutuhan pelanggan untuk mendapatkan 

informasi dan kemudahan bertransaksi. Penelitian ini menampilkan penjadwalan otomatis dan hanya memberikan detail 

mobil yang akan digunakan oleh pelanggan seperti jenis mobil dan plat nomor mobil serta mengatur ketersediaan mobil 

oleh perusahaan kepada pelanggan. Penelitian serupa dilakukan oleh Andri Sahata Sitanggang dan Azis Wahab 

Sutardi [2] dengan judul Sistem Informasi Penyewaan Rental Mobil (studi kasus : Cv. Surya Rental 

Mobil Bandung), bertujuan untuk membuat Sistem Informasi Penyewaan Mobil yang dapat membantu pengelola 

dalam mengatasi kesulitan dalam proses penyewaan dan pengembalian. Proses yang dirancang meliputi menginput data, 

menyimpan data, mencetak laporan data pelanggan atau laporan transaksi serta mencetak nota hasil transaksi. Penelitian 

ini nantinya akan dapat mempermudah petugas atau staff yang bekerja untuk mendata peminjaman dan pengembalian 

mobil, mempermudah dalam mencetak nota pembayaran yang sudah terintegrasi dengan database dan mencetak informasi 

laporan pemesanan serta pengembalian. Persamaan penelitian saat ini dengan penelitian yang dilakukan oleh Julian 

Chandra Wibawa, Andri Sahata Sitanggang dan Azis Wahab adalah sama-sama melakukan penelitian tentang sistem 

informasi penyewaan mobil. Perbedaannya terletak pada proses bisnisnya yang meliputi proses penyewaan, peminjaman 

dan proses pembayaran. Perbedaannya terletak pada proses bisnisnya yang meliputi proses proses penyewaan,  

pengelolaan data master dan proses pembayaran. Pada penelitian sebelumnya tidak menampilkan spesifikasi mobil yang 

akan disewa secara detail seperti tidak adanya foto mobil dan fasilitas yang dimiliki oleh mobil tersebut. Pada proses 

penyewaan pun semua pelanggan bisa melakukan penyewaan tanpa mengumpulkan syarat seperti kartu identitas atau 

semacamnya. 

Berdasarkan permasalahan di atas maka dibuatlah Sistem Informasi Penyewaan Mobil Berbasis Web yang merupakan 

sebuah sistem untuk mengolah data transaksi penyewaan dan pengembalian mobil secara keseluruhan serta memberikan 

informasi mengenai ketersediaan mobil beserta harga sewa perharinya secara online. Dengan menggunakan sistem 

informasi berbasis web, maka informasi dapat di akses kapan saja dan dimana saja. Sehingga penyebaran informasi 

mengenai penyewaan mobil ini lebih cepat tersebar luas. Hasil dari sistem informasi ini diharapkan dapat mengatasi 

masalah yang terjadi dan dapat mempermudah pihak perusahaan dan pelanggan dalam melakukan proses pelayanan 

penyewaan dan pengembalian mobil. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem penyewaan 

yang sedang berjalan, merancang sistem informasi penyewaan mobil, menguji dan mengimplementasikan sistem 

informasi penyewaan mobil ini pada PT. Frasindo Lima Mandiri. 

 

II. KAJIAN PUSTAKA 
A. Sistem 

Sistem yaitu sekumpulan jaringan atau elemen yang saling berhubungan dan bekerja sama dalam memproses 

inputan yang ditunjukan kepada sistem untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran 

tertentu dan mengolah inputan hingga menghasilkan keluaran yang diinginkan.[3] 

 

B. Informasi 

Informasi dapat diartikan sebagai suatu kumpulan dari beberapa data yang didapatkan berdasarkan fakta dan 

kemudian diolah  menjadi informasi yang lebih beguna serta lebih berarti bagi yang siapa pun yang menerima 

informasi tersebut.[4] 

 

C. Sistem Informasi 

Sistem Informasi adalah kumpulan dari komponen sistem yang saling bekerjasama antara satu sama lain dan 

untuk mencapai suatu tujuan yaitu  mengolah data menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak agar 

menghasilkan informasi yang bermanfaat dalam pengambilan keputusan.[4] 

 

D. Penyewaan  

Penyewaan diartikan sebagai pemakaian sesuatu barang atau pun jasa dengan cara membayar uang sewa terebih 

dahulu. Dalam pengertian lainnya penyewaan adalah proses menyewakan. Yang dimaksud dengan sewa adalah 

meminjamkan suatu barang atau jasa, namun harus dibayar terlebih dahulu sebelum bisa digunakan. sesuai 

dengan kontrak perjanjian yang tertera pada peraturan penyedia jasa penyewaan yang ada.[5] 

 

 

 



E. Website 

Website merupakan sebuah media atau halaman informasi yang disediakan khusus untuk pengguna internet 

sehingga bisa diakses dimana pun dan kapan pun selama terkoneksi dengan jaringan internet. Webiste juga 

merupakan komponen atau kumpulan komponen yang di dalamnya terdapat teks, gambar, suara, animasi, 

sehingga menjadi media informasi yang sangat menarik untuk dikunjungi.[6] 

III. METODE PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan suatu kegiatan yang dilakukan untuk mengumpulkan data, mencatat data serta 

menganalisis data dari suatu fakta pengetahuan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan 

adalah metode kualitatif, dimana penulis harus menguraikan pemecahan masalah dengan didasarkan atas suatu 

kejadian yang menggambarkan keadilan yang terjadi. Selanjutnya diadakan interpretasi  terhadap fakta – fakta yang 

ada dilapangan untuk dijadikan sebuah kesimpulan. 

B. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan melakukan wawancara dengan pihak yang 

bersangkutan untuk mendapatkan data dari objek yang sedang diteliti dan melakukan observasi langsung serta 

mengambil data yang telah diolah oleh pihak perusahaan, yaitu berupa data mobil, sistem operasional prosedur yang 

bejalan, surat ijin usaha dan dokumen-dokumen yang diperlukan untuk sistem penyewaan mobil di PT. Frasindo Lima 

Mandiri. 

C. Metode Pendekatan Sistem 

Penelitian yang dilakukan ini menggunakan metode pendekatan sistem berorientasi pada objek, dengan 

menggunakan metode pemodelan UML Pendekatan berorientasi pada objek, karena ini merupakan cara memandang 

persoalan dari perspektif objek. 

D. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah dengan menggunakan metode Prototype, dikarenan 

metode prototype ini menawarkan para pengembang sistem untuk tidak hanya berfokus pada satu tahap yang harus 

diselesaikan terlebih dahulu supaya bisa melanjut ke tahap berikutnya. Metode ini dapat digunakan secara baik karena 

bisa dilakukan secara acak, sesuai kemampuan dan kebutuhan dari para pengembang sistem tersebut. 

E. Pengujian Sistem 

Pengujian software diartikan sebagai suatu kegiatan yang melakukan pengujian pada perangkat lunak dengan 

tujuan untuk mendapatkan informasi mengenai kualitas dari perangkat lunak yang diuji. Apakah perangkat lunak 

berjalan sesuai dengan yang ditentukan dan memenuhi kebutuhan semua pihak. Metode pengujian yang digunakan 

pada penelitian ini yaitu black box testing, karena fokus dari pengujian ini yaitu fungsional dari perangkat lunak. 

F. Analisis Use Case yang Sedang Berjalan 

Use Case diagram ini bertujuan untuk menggambarkan hubungan apa yang terjadi antar actor dan use case. 

Berikut adalah  use case  diagram pada sistem penyewaan mobil yang sedang berjalan pada Frasindo Rent : 

 

Gambar 1. Use Case yang Sedang Berjalan 



 

 

G. Evaluasi Sistem yang Berjalan 

Evaluasi sistem yang berjalan merupakan suatu kegiatan yang dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

permasalahan yang dihadapi oleh sistem yang saat ini berjalan di perusahaan. Setelah penulis menganalisis sistem 

penyewaan mobil yang berjalan pada PT. Frasindo Lima Mandiri, ternyata masih terdapat kesalahan yang terjadi pada 

beberapa proses. Maka untuk mengoptimakkan sistem maka solusi yang diusulkan yaitu sebagai berikut : 

Tabel 1. Evaluasi Sistem yang Berjalan 

No Masalah Usulan Perbaikan 

1 Pada proses registrasi penyewaan masih 

menggunakan form yang mengakibatkan banyak 

menumpuknya kertas pendaftaran para pelanggan. 

Membuat sistem informasi penyewaan mobil 

terkomputerisasi yang dapat menghemat biaya 

pencetakan form registrasi pelanggan dan tidak 

menghasbiskan banyak tempat untuk menyimpan form 

registrasi tersebut. 

2 Pada proses penyewaan mobil, pelanggan tidak 

mengetahui jenis dan stok mobil seperti apa saja 

yang ada untuk disewa. 

Membuat sistem informasi penyewaan mobil 

terkomputerisasi yang dapat mempermudah para 

pelanggan untuk mengetahui jenis dan stok mobil 

seperti apa yang bisa disewa. 

3 Pada proses pembayaran sewa, staff masih 

mencatat pembayaran yang dilakukan oleh 

pelanggan ke dalam buku jurnal pembayaran 

Membuat sistem informasi penyewaan mobil 

terkomputerisasi yang dapat mempermudah 

pengelolaan pembayaran agar tidak ada kesalahan 

dalam mengolah data. 

4 Pada proses pengembalian mobil staff terkadang 

harus mencari data tanggal pengembalian dari 

pelanggan yang ditulis dalam kwitansi 

pembayaran sewa dan memakan waktu cukup 

lama untuk menemukan kwitansi tersebut. 

Membuat sistem informasi penyewaan mobil 

terkomputerisasi yang dapat mempermudah staff untuk 

mengetahui tanggal peminjaman dan pengembalian 

pelanggan untuk menentukan denda yang harus 

dibayar pelanggan. 

5 Pada proses pembuatan laporan sering terjadinya 

kehilangan data karena staff lupa menyalin data 

penyewaan dan pengembalian mobil pada 

Microsoft word. 

Membuat sistem informasi penyewaan mobil 

terkomputerisasi yang dapat mempermudah staff 

dalam membuat laporan penyewaan dan pengembalian 

yang dengan otomatis akan merekap semua data 

pelanggan dan pengembalian tanpa takut harus 

terjadinya kehilangan data. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Use Case Diagram yang Diusulkan 

Use case diagram yang diusulkan ini bertujuan untuk mengajukan hubungan apa saja yang terjadi antara 

actor dan use case yang ada pada sistem baru. 

 
Gambar 2. Use Case Diagram yang Diusulkan 

 



 

B. Implementasi Perangkat Lunak 

Dalam pembuatan sistem informasi penyewaan mobil ini, perangkat lunak yang digunakan adalah : 

1. Sistem operasi yang digunakan yaitu Microsoft Windows 10 

2. Web editor yang digunakan dalam membangun aplikasi yaitu Sublime Text 3 

3. Web server yang digunakan yaitu XAMPP Control Panel v3.2.2  

4. Database yang digunakan yaitu MySQL 

5. Web browser yang digunakan yaitu  Mozilla Firefox dan Google Chrome 

6. Bahasa Pemograman yang digunakan yaitu PHP 

 

C. Implementasi Perangkat Keras 

Berdasarkan kebutuhan yang harus dipenuhi dalam pembuatan aplikasi Sistem Informasi Penyewaan Mobil, 

perangkat keras yang dibutuhkan yaitu : 

1. Komputer : 

a. Proccesor Intel(R) Celeron(R) CPU N2830 @ 2.16GHz 2.16 GHz 

b. Memory 512 MB  

c. Harddisk 500GB 

d. Mouse, keyboard,monitor, dan printer 

2. Perangkat koneksi jaringan internet 

a. Modulator Demodulator (Modem) 

b. Network Interface Card (NIC) atau Wireless Device 

c. Kabel LAN (Kabel UTP, RG45) 

 

D. Implementasi Antar Muka 

Implementasi antar muka adalah proses penerapan  perancangan antar muka yang telah dibuat pada perancangan 

sistem informasi penyewaan mobil ini, berikut adalah impelementasi antar muka dari sistem informasi penyewaan 

mobil yang telah dibuat : 

1. Halaman utama sistem informasi penyewaan mobil user 

 
Gambar 3. Halaman Utama User 



2. Halaman penyewaan 

 
Gambar 4. Halaman Penyewaan 

 

3. Halaman utama sistem informasi penyewaan mobil admin 

 
Gambar 5. Halaman Utama Admin 



V. KESIMPULAN 
A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai sistem yang berjalan 

serta rancangan Sistem Informasi Rental Mobil pada PT. Frasindo adalah sebagai berikut : 

1. Pelanggan dapat dengan mudah mengetahui informasi mengenai persyaratan untuk melakukan penyewaan mobil 

serta mempercepat proses pengolahan data penyewaan. 

2. Proses registrasi yang sudah terintegrasi dengan database tidak menyebabkan penumpukan data diperusahaan. 

3. Perusahaan tidak akan mengalami kehilangan data pembayaran atau redudansi data, karena telah terintegrasi dan 

tersimpan didalam database sehingga pencatatan pada sebuah buku tidak diperlukan lagi. 

4. Dengan adanya sistem informasi ini, dapat mempermudah didalam pengolahan dan pencarian data sehingga 

dapat mempercepat proses pencarian data penyewaan terutama pada saat proses pengembalian mobil. 

5. Dengan adanya Sistem Informasi ini didalam proses pembuatan laporan baik laporan data mobil ataupun data 

penyewaan tidak mengalami kesulitan, tidak lagi bergantung terhadap arsip-arsip karena telah otomatis dan telah 

terintegrasi dengan database sehingga pembuatan laporan akan lebih cepat dan mudah. 

 

B. Saran 

Dalam pembuatan Sistem Informasi Penyewaan Mobil ini masih terdapat banyak kekurangan. Maka dari itu 

perlu dilakukan pengembangan dan penyempurnaan lebih lanjut. Adapun saran untuk sistem ini dapat berfungsi 

dengan lebih baik dan lebih bagus adalah sebagai berikut: 

1. Dari sistem yang telah dibuat diharapkan untuk pengembangan lebih lanjut sistem ini dapat menangani sistem 

pembayaran supaya bisa terkoneksi internet banking. 

2. Diharapkan sistem pelayanan rental mobil ini kedepannya dapat dikembangkan untuk menangani proses diskon 

untuk pelanggan dengan besaran yang sudah ditentukan. 

3. Diharapkan sistem informasi rental mobil ini kedepannya bisa terintegrasi dengan sistem GPS yang terpasang 

pada setiap mobilnya agar admin dapat dengan mudah memberikan peringatan-peringatan melalui sistem 

dengan cepat. 
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