DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN ... [
PEERNYATAAN KEASLIAN ..o i
ABSTRAK e i
ABSTRACT .o iv
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR ISI o e iX
DAFTAR TABEL oo e e s Xiv
DAFTAR GAMBAR ...t e b e e XV
DAFTAR LAMPIRAN ..o b XVi

BAB | PENDAHULUAN

I I - g 2T o o e e 1
1.2 RUMUSBN MESAl AT .7 e 8
121 Rumusan Masalan MaKro..........ccoeveoeiininicinesceees s 8
1.2.2 RumusanMasalan MiKrO .........ccooeriiiinincinececeeseese s 8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............ccocoeevereenieie e 9
1.3 1 MaKsud Penelitian ........cccooiiveieieniiriciesineeceses s 9
1.3.2 Tujuan Penelitian.......cccoecueeeeiece et 9
1.4 Kegunaan Penelitian ..........cccceeceiieieiie et 10
141 Manfaal TEOMELIS .....coveeeeriirieeeieereee e 10
142 Manfaal PrakitiS ... 10



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 Tinjauan Pendlitian terdanulu ............cccoeveiiii e 12
2.1.2 Tinjauan tentang KOMUNIKES ........cccceveerienienieie e 14
2.1.2.1 Pengertian KOmMUNIKaSI .........ccccceeveieeneee e 14
2.1.2.2 Komponen-Komponen Komunikasi ...........cccoceevveeeneerienenenn 17
2.1.2.3 KOntekS KOMUNIKESI .......coevruiriieeeniieeeeseseeese s 17
2.1.2.4 Proses KOMUNIKBS .........coveeririieeiniseeceseseeese s 20
2.1.2.5 Karakteristik KOMUNIKaS .........oueeopeeeebobenrenmeneneneeeeneseenes 21
2.1.2.6 FUNgSi KOMUNIKES ........c.coovei i enee s de e 22
2.1.2.7 Tujuan KOMUNIKBS! .« oot teenee et esie e seesseessesee e esesnee s 25

2.1.3 Tinjauan Tentang Komunikasi antarpribadi ...........ccccccevvvvieivciinnnnnne 26
2.1.3.1 Pengertian Kermunikasi antarpribadi ...........ccccceevvveieeciennnee 26
2.1.3.2 Klasifikasi. KemuniKasi Interpersonal ...........cccceeveeeneeiiennenne. 27
2.1.3.3 Tujuart Komunikasi antarpribadi............cccceeevveienieneeiiennne 28

2.1.4 Tinjauan Tentang Komunikasi Verbal ..........cccoovvvivieevesienecce e, 30
2.1.4.1 Pengertian Komunikasi Verbal ..........cccccovveveeiviieneececen 30

2.1.5 Tinjauan Tentang Komunikasi Nonverbal ...........c.cccooevvnienvecnnnnnne 32
2.1.5.1 Pengertian Komunikasi Nonverbal ...........cccocvevvienvcincnee 32
2.1.5.2 Klasifikas Pesan Nonverbal ... 32
2.1.5.3 Fungsi Komunikasi Nonverbal ...........ccccooevieivccenecec 34

2.1.6 Tinjauan Tentang Hambatan Komunikasi..........c.cccccoevvvevieenesceeneenne. 36
2.1.6.1 Pengertian Hambatan KomMuniKasi ............cceeveveereeieneenennnns 36
2.1.6.2 Faktor Penghambat KOMUNIKaS .........cccceveeveeiieeneeiieneeseenns 38



2.1.7 Tinjauan Tentang ODHA ........oo i 40

2.2 KerangKa PemiKiran...........ccoveiieeieeeseere e 42
221 KerangKaTeONTIS .uovieieieeiice e 42
2.2.2 Kerangka Pemikiran KONSEptual...........cceoveeeneeincieeseene e 47

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 DeESAN PENEITIAN ...ttt 49
3.1.1 Desain Penelitian......cocooiveninirieeeeeesiese sl 49
3.2.1. Teknik Pengumpulan Data...........ccccvee i mimsribebeeesseeseeesessseesseseens 50

3.2.1.1. Studi PUStaKA........ooeereereene e e 5 S 50
3.2.1.2. Studi Lapangan..... /o et 52

3.3 Teknik Penentuan INforman............ s imeod e 55
3.3. 1 Informan Penelitian .. i e 55

3.4 TeknNiK ANaliSiS Dalal /.. 1y e ettt 57

3.5 Uji Keabsahan Dal@.... vttt 59

3.6 Tempat-dan Waktu Penelitian..........ccccceeeviienicie e 61
3.6.1 TempatPenelitian ......c.ccocceeieeeeseese e 61
3.6.2  WaKtU Penelitian. ......coovviriiiiieieeee e 61

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSH PeNEliTIaN .....ccceiiiiiiie sttt 62
4.1.1. Gambaran dan Objek Penelitian............ccoovreevieenienieseere e 62
4.1.1.1. Sgjarah RumMah Cemara ........ccccceeveveeveere e cee e 63

4.1.1.2. Vis dan Misi Rumah Cemara..........ccooevveerereeieneneneeenennenes 66

Xi



4.1.1.3. LOogo RUM@N K@CA........ccceeieeeieiieie et 65

4.1.1.4. Sgjarah Sepak Bola Rumah Cemara..........ccccocvevveeeveesiennnnn, 66
4.1.1.5. Struktur team sepak bola Rumah Cemara ..........cccccevvevieenns 68
4.1.2 DesKripsi INFOrMEN ....ccccoceeieeeceese et 69
4.1.3 AnadisisaHasl Penelitian..........ccoooeiniieinineicneee e 73

4.1.3.1 Komunikas Verba Pelatih dalam Membangun K epercayaan
diri ODHA untuk Beprestasi di Rumah Cemara Bandung......73
4.1.3.2 Komunikasi Nonverba Pelatih dalam Membangun

Kepercayaan diri ODHA untuk Berprestasi'di Rumah Cemara

4.1.3.3 Hambatan Komunikasi yangterjadi antara Pelatih dalam
Membangun Kepercayaan diri ODHA untuk Beprestasi di
Rumah CemaraBandung...........ccceeveeeeveenencieseere e 79
4.2 Pembahasan Hasi| PENElitian...........ccooeeieeieie e 81
4.2.1 Komunikasi Verbal Pelatih dalam Membangun Kepercayaan diri
ODHA untuk Beprestasi di Rumah CemaraBandung.............ccc....... 82
4.2.2 Komunikasi Nonverbal Pelatih dalam Membangun Kepercayaan diri
ODHA untuk Beprestasi di Rumah CemaraBandung..............c.c....... 87
4.2.3 Faktor Hambatan Komunikasi yang terjadi antara Pelatih dengan

Pemain Sepak Bola ODHA di Rumah Cemara Bandung ................... 91

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Xii



5.2.1 Saran untuk Rumah CemaraBandung..........c.ccccovvverennenieenecsiennnne

5.2.2 Saran untuk sepak bola Rumah CemaraBandung ..........c.cccecvervvrnene

DAFTAR PUSTAKA . s
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiii



Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

DAFTAR TABEL

Penelitian terdahulu yang SEenisS........ccccveveveecesieeseese e 12
TujuaN KOMUNIKBSI.......eceeieeieciecieie et 25
INFOrMAN KUNCI ..o 55
Informan Pendukung............cooveirieeneereseseee e 56
Ja0wal Penelitian .........cccoiieierirecreeses s 62

Xiv



Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

DAFTAR GAMBAR

Kerangka PEMIKITan ..........ccovveiecieseee e 48
Komponen dalam analisis : model kuaitatif ............ccccovveeenveieenennne 58
L0go RUMEN CEMAIa ........ccceeeeeie ettt 65
Struktur team sepak bola Rumah Cemara...........cccccvvvevvcieveesieennnne 68
Pelatih Sepak Bola Rumah Cemara Bandung...........ccceveeevveieeneenne. 69
Pemain Sepak Bola Rumah Cemara Bandung...\......c.ccceeeervveieernenne. 71
Pengurus Rumah Cemara Bandung ...« e 72
Model Verbal Pelatih denganPemain........0cocovieeveccececeeec 87
Model Komunikasi Nonverbal ......... ..o 90
Model Hambatan KomuniKas ..........ccoereeninciincecseeenees 93

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Rekomendas Untuk Mengikuti Sidang Skripsi
Lampiran 2. Surat Pendaftaran Untuk Mengikuti Sidang Skripsi
Lampiran 3. Lembar Revisi Skripsi

Lampiran 4. Surat Keterangan Publikasi

Lampiran 5. Berita Acara Bimbingan

Lampiran 6. Pedoman Observasi

Lampiran 7. Hasil Observasi

Lampiran 8. Pedoman Wawancara

Lampiran 9. Transkrip Wawancara

Lampiran 10. Dokumentasi

XVi



