DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN ... [
LEMBAR PERNYATAAN ..o I
ABSTRAK e i
ABSTRACT .o iv
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR TSI o IX
DAFTAR TABEL ..o Xiv
DAFTAR GAMBAR ... e XV
DAFTAR LAMPIRAN ..o XVi

BAB IPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah..........cccccveeiieiicceceee e 1
1.2 RUMUSBN MBSAI@N ..o 7
1.2.1 Rumusan Masalah MaKr0...........ccoereiiininceneseeees s 8
1.2.2 Rumusan Masalah MiKIO ........cccoiiieininecieseeeeese s 8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............cceveeieneeneeie e 9
1.3.1 MaKSud Penelitian ........cccovriniereeiiereieseseeeese s 9
1.3.2 TUJUBN PNElItiaN........ccoeeieeieie ettt e 9
1.4 Kegunaan Penelitian ..........ccoceeueiieiecie et 10
141 Kegunaan TeONTIS.....cccueieeiesieeieeeeseesieeeeseesteseesseesseeae e esseeneesneenns 10
1.4.2 Kegunaan Praklis.......cccccveceiieie s seesee e sae e 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Pendlitian Relevan/ SEeniS........cccovvvviereeiesieese e s 12

2.1.2 Tinjauan [Imu KOMUNIKES .......ccceoiveieeiierieeieseese e 15



2.1.2.1 Perkembangan dan Definisi Komunikasi...........c.ccccverveeneene. 15

2.1.2.2 Komponen —komponen Komunikasi .........c.ccccceeveeneeriennene. 17
2.1.3 Tinjauan Tentang Komunikasi Antarpribadi ...........cccoeevvniniinnininnennn, 19
2.1.3.1 Definis Komunikasi Antarpribadi.........cccccooevevveceneciiennnne 19
2.1.3.2 Aspek-Aspek Komunikasi Antarpribadi..........cccccevveiiennne. 21

2.1.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komunikasi

ANtarpribadi ........cccovveieieseee e 22

2.1.3.4 Tujuan Komunikasi Antarpribadi............ccceeevveieiieneeiiennnne 23

2.1.4 Tinjauan Komunikasi Terapeutik .........ccccocereriineiinniniiseeesee s 24
2.1.4.1 Pengertian Komunikasi Terapeutik..........cccccovveverceereeiiennnne. 24
2.1.4.2 Tujuan Komunikasi TerapeutiK..........c.cccocvviereeiesieneeriennenn 25
2.1.4.3 Manfaat Komunikasi TerapeutiK............cccvvereeresieeseerensnenn. 25
2.1.4.4 Fungsi Komunikasi Terapeutik ..........ccccccovveeveeiesceneeie e, 26
2.1.4.5 Karakteristik Komunikasi TerapeutiK .........cccccevveeereeieerenne 26

2.15 Tinjauan MOLIVES .......cccceeiieiieiieeiee ettt ene e 27
2.1.5.1 Pengertian MOtIVaSI........cccovveereeiesiese e 27
2.1.5.2 FUNGSI MOLIVASI ....ccvieeeecieeiecee e 28

2.1.6 Tinjauan FiSIOtErapiS......ccuiiriiiiriie ettt 29
2.1.6.1 Pengertian FiSIOtErapiS........cceveeeeseeieneeseesee e se e seee e 29

2.2 KerangKa PemiKiran ..........cccoviiieeie e 33

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 DESAIN PANEITIAN .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e 38

3.2 INFOrmMan Pan@litian.......coooeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e 40



3.3 Teknik Pengumpulan Data..........ccccevveiereeiieie e 42

331 SHUi PUSEAKA. .....ccueeieeiieieiesie e 43
TGRS (1o [ 1= o 7= o = o 1O 44
3.4 Uji Keabhsahan D@ .........cccoueiiierinenieninieieee et 47
3.5 TEKNiIK ANAISADEIA ......c.covervieeiriiiieieee e 49
3.6 Lokas dan Waktu Penelitian ...........ccccverereinineiesenecesesreseseseseeese s 51
3.6.1 LOKaS PeNelitian.......ccceoueriiiieriiniiniinieieeesie et 51
3.6.2 WaKtu Penelitian ......cccooveiiiiiisiiseseee s 51

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSH PENEIITIAN ... e 53
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian.........cccoveriniininie e 57
4.1.1.1 Segjarah Rumah Immanuel Bandung..........cccceveveerennenieenennn. 58

4.1.1.2 Visi dan Rumah Sakit Immanuel Bandung ..........cccoeeveennennee. 60

4.1.1.3 Jenis-jenis layanan Rumah Sakit Immanuel Bandung ............. 60

4.1.2 Deskripsi Identitas INforman..........ccooeeeneeninie s 61
4.1.3 AnalisisHasil Penelitian ........ccoccoeoriiniiiinise e 66

4.1.3.1 Tahap Prainteraks yang dilakukan fisiterapis terhadap
Pasien di Rumah Sakit Immanuel Bandung Dalam
MEMOLIVASI  PASIEN ...ecueeceeeeecie e 67
4.1.3.2 Tahap Orientasi yang dilakukan fisioterapis terhadap pasien
di Rumah Sakit Immanuel Bandung Dalam Memotivasi
Pasien demi KesembuhanFase orientasi dilaksanakan pada

awal  Seliap Pertemuan .........ccccveceveere e 68

Xi



4.1.3.3 Tahap Kerjayang dilakukan Fisioterpis terhadap pasien di
Rumah Immanuel Bandung Dalam Memotivasi Pasien demi
KESEMBUNEN ... 70
4.1.3.4 Tahap Akhir yang dilakukan fisioterapis terhadap pasien di
Rumah Immanuel Bandung Dalam Memotivasi Pasien
Demi Kesembuhan Pasien...........cocoeieriinenesneneeesees 72
4.1.3.5 Komunikasi Terapeutik Fisioterapis dalam Memotivas Pasien
untuk Mencapai Kesembuhan ............ccceeeveeiencenecie e 73
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ..........ccoeoiiriiiiiniceneceeseseese e 76
4.2.1 Faseprarinteraksi Komunikasi Terapeutik Fisioterapis Dalam

Memotivasi Pasien untuk Mencapai Kesembuhan di RS Immanuel

4.2.2 Faseorientasi Komunikas Terapeutik Fisioterapis Dalam Memotivasi
Pasien untuk Mencapai Kesembuhan di RS Immanuel Bandung....... 79
4.2.3 Fase Komunikas kerja Terapeutik Fisioterapis Dalam Memotivas
Pasien untuk Mencapai Kesembuhan di RS Immanuel Bandung....... 81
4.2.4 Faseterminasi Komunikasi Terapeutik Fisioterapis Dalam

Memotivasi Pasien untuk Mencapai Kesembuhan di RS Immanuel

BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN ...ttt ne e e neeneas 87
O.2 SAIANFSAIAN ......veeieeeieeeee et e et et e s et ne e s e re e s s e ane e nnre e ne e s nn e e ne e nnne e nne e 88
5.2.1 Saran Bagi Perusanaan...........cccceeceeeeneeie e esis e eae s 8

Xii



5.2.2 Saran Bagi UNIVEISITaS........ccccceeciereerieee e e

5.2.3 Saran Bagi Penelitian SEgutnya.........c.ccccevveeeneeiecie e

DAFTAR PUSTAKA . e e
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DAFTAR TABEL

Xiii



Tabel 2.1 Penelitian RElevan/ SEeNisS........cccvevvieeiiece e 13

Tabel 3.1 INfOrmMan KUNCI ...cooeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaans 46
Tabel 3.2 Informan PendukuNg..........ccccvveeieeieniese e 47
Tabel 3.3 Ja0Wal PaNETIAN. ...t e e e e e e e e e eaaans 57

DAFTAR GAMBAR

Xiv



Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran...........cccoceeeerieie s 42

Gambar 4.1 Fisioterapi RS Immanuel Bandung ..........cccceevveeveeiecceesecce e 62
Gambar 4.2 Logo Rumah sakit Immanuel Bandung...........cccceeveeevieeveccieseeseenne, 64
Gambar 4.3 INforman KUNCH 1 .........ccoviieininieneceseseese s 66
Gambar 4.4 INforman KUNCH 2 .........ccooiiieininreeese s 67
Gambar 4.5 Informan Pendukung 1..........cccceveeiiiieiieene e 68
Gambar 4.6 Informan Pendukung 2..........ccceeveieeieiiere e 70
Gambar 4.7 Fisioterapis Sedang melakukan fisioterapi kepada Pasien................. 76
Gambar 4.8 Model fase pra-interaksi dalam Komunikas Terapeutik ................... 83
Gambar 4.9 Model fase Orientasi dalam Komunikasi Terapeutik.............cc........ 85
Gambar 4.10 Model fase Kerjadalam Komunikasi Terapeutik ...........ccccoeceervennee. 88
Gambar 4.11 Model fase Terminasi dalam Komunikasi Terapeutik ..................... 89
Gambar 4.12 Model Komunikasi Terapeutik FiSiOterapis........cccocvvveveeviesceeseeenn. 90

DAFTAR LAMPIRAN

XV



Lampiran 1 Surat Rekomendasi Pembimbing
Lampiran 2 Berita Acara Bimbingan Skripsi
Lampiran 3 Pengajuan Pendaftaran Sidang Skripsi
Lampiran 4 Lembar Revisi Usulan Penelitian
Lampiran 5 Biodata Narasumber

Lampiran 6 Pedoman Wawancara

Lmapiran 8 Transkrip Wawancara Informan
Lampiran 9 Pedoman Observasi

Lampiran 10 Hasil Observas

Lampiran 11 Dokumentasi

XVi



