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Assalamualaikum Wr.Wb

Segala Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya, sholawat dan salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi
Muhammad SAW, keluarga, dan para sahabat. Alhamdulillah atas izin Allah
SWT, peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul:

“Strategi Komunikasi PT. Indah Kiat Pulp and Paper Kabupaten
Serang Dalam Mempertahankan Citra Perusahaan (Studi Deskriptif
Mengenai Strategi Komunikasi Bagian CSR & Media Relations Melalui
Program Bedah RUTILAHU (Rumah Tidak Layak Huni) Dalam
Mempertahankan Citra Perusahaan Dikalangan Masyarakat Penerima
Bantuan)”

Dalam penyusunan penulisan skripsi ini, peneliti cukup banyak
mendapatkan kendala yang harus dihadapi, namun berkat doa, semangat serta
bantuan yang diberikan oleh berbagai pihak dan tentunya disertai dengan
keinginan yang kuat dan usaha yang sungguh-sungguh hingga akhirnya penulisan
skripsi ini dapat terselesaikan.

selesainya penulisan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, semangat,
serta bimbingan dari berbagai pihak, baik bersifat moril maupun materil, oleh

karena itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih antara lain kepada :



. Ayah dan Bunda yang sudah mendukung dan memberikan motivasi
kepada peneliti juga materil sehingga peneliti memiliki semangat untuk
menyelesaikan penulisan skripsi ini.

. Yth. Prof. Dr. H. Samugyo Ibnu Redjo, M.A sebagai Dekan Fakultas
IImu Sosial dan Imu Politik Universitas Komputer Indonesia yang sudah
memberikan ilmu dan wawasan.

. Yth. Dr. Rismawaty, M.Si selaku Ketua Program Studi lImu Komunikasi
Universitas Komputer Indonesia atas ilmu yang diberikan.

. Yth. Olih Solihin, M.lkom. selaku sekretaris Program Studi IIimu
Komunikasi Universitas Komputer Indonesia sekaligus ketua sidang
skripsi yang telah banyak memberikan nasehat, semangat, serta masukan
kepada peneliti.

. Yth. Dr. Desayu Eka Surya, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing
Skripsi yang dengan sabar telah menuntun dan memberikan pengarahan
bimbingan, nasehat dan motivasi kepada peneliti. Peneliti sangat berterima
kasih atas waktu yang telah banyak diberikan.

. Yth. Melly Maulin P., S.Sos., M.Si selaku dosen wali yang sudah
memberikan ilmu serta motivasi kepada peneliti.

. Yth. Oki Achmad Ismail, M.Si selaku dosen penguji pada sidang skripsi
yang telah memberikan masukan serta semangat kepada peneliti.

. Yth. Bapak Dani Kusuma selaku ketua pelaksana program Bedah

RUTILAHU dan juga sebagai informan kunci peneliti yang telah
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memberikan izin serta informasi untuk melakukan penelitian di
perusahaan PT. Indah Kiat Pulp and Paper Kabupaten Serang.

Yth. Bapak Muhammad Imdad selaku koordinator lapangan program
sekaligus menjadi informan kunci peneliti yang sudah meluangkan
waktunya untuk melakukan sesi wawancara sampai dengan selesai.

Yth. Bapak Misja selaku masyarakat penerima bantuan sekaligus
informan pendukung yang telah meluangkan waktunya untuk melakukan
sesi wawancara.

Yth. Bapak Rohiman selaku masyarakat penerima bantuan sekaligus
informan pendukung yang telah meluangkan waktunya untuk melakukan
sesi wawancara.

Yth. Bapak Tumiran selaku DANRAMIL Koramil Kragilan sekaligus
informan pendukung peneliti yang telah membantu peneliti untuk
mendapatkan data dilapangan.

Yth. Astri Ikawati, A.Md.Kom. selaku sekretariat llmu Komunikasi
yang telah membantu peneliti mendapatkan informasi-informasi terbaru
dan membantu memenuhi kebutuhan peneliti selama menjalankan
perkuliahan hingga pada penulisan usulan penelitian ini.

Iko Andiyana selaku kakak kandung dari peneliti yang sudah memberikan
dukungan secara moril maupun materil.

Yang Terkasih Diana Ayu Lestari yang sudah memberikan motivasi dan

semangat serta membantu peneliti untuk menyelesaikan penulisan ini.
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Sahabat-sahabat GSGcrew Ibnu Satrio Wibowo, Haris Firdaus, Gustiyana,
Ibnu lhsan, Handa Riana, Yogi Firmansyah selaku sahabat-sahabat peneliti
yang selalu memberikan motivasi dan dukungannya.

Teman-teman IK 1 2014 Unikom, terimaksih atas keceriannya ketika
peneliti ada diantara kalian.

Teman-teman IK Humas 3 yang sudah memberikan dukungan kepada
peneliti.

Sahabat-sahabat terbaik, Arif Fathoni, Revian Veva Gio Vardhy, Faris
Naufal Fasya, Igbal Surya Rusmawan, | Putu Eka Supranata, Muhammad
Dilla, Muhammad Shidiq, Irsyad Fauzi, Hamzah Nurafalah, Dicky
Darmawan, Rahmad Doni Febriansyah, Nurreza Eko yang senantiasa
memberikan dukungan serta motivasi kepada peneliti.

Teman-teman Podcast Kok Gini, | Putu Eka Supranata dan Luthfi
Rahmawan yang selalu memberikan canda tawa serta keceriaan kepada
peneliti.

Serta semua pihak yang tidak tersebutkan namanya satu persatu
terimakasih atas segala dukungan, motivasi, saran-saran, dan pembelajaran

yang telah diberikan kepada peneliti.
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Penulisan skripsi ini sudah disusun dengan sebaik-baiknya, Peneliti
berharap dapat menerima saran dan kritik yang sifatnya membangun dari seluruh
pihak, semoga penulisan skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta dapat
menambah ilmu pengetahuan bagi peneliti sendiri.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Bandung, 30 April 2018

Peneliti

Dhimas Alfianto
N1M.41814030
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