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LAMPIRAN 

Lampiran A. Transkrip Wawancara 

 

Nama Narasumber  : Adang Sunandar 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Pekerjaan   : Psikolog 

Hari/Tanggal Wawancara : Kamis/11 April 2019 

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1. 

Apa definisi ekspresi dari sudut 

pandang psikologis? 

Ekspresi adalah pengungkapan atau 

proses menyampaikan sesuatu, 

menyatakan maksud, atau perasaan 

seseorang. Ekspresi juga mempunyai 

arti pandangan atau raut wajah 

seseorang yang memperlihatkan 

perasaan seseorang. Contohnya adalah 

ekspresi bahagia, sedih. 

 

3. 

Apa definisi dari senyuman? Senyuman adalah ekspresi wajah yang 

umumnya menunjukkan rasa senang. 

Senyum adalah ekspresi wajah yang 

terjadi akibat pergerakan di ujung bibir 

dan mata. Senyum datang dari sebuah 

kebahagiaan. Ketika seseorang 

tersenyum, raut wajah akan terlihat 

lebih ceria. 1 senyuman hangat dan 

tulus akan bernilai 1000 kebaikan, jadi 

ketika orang tersenyum dengan tulus, 

sama saja orang itu menebarkan 

kebaikan.  

Setiap manusia mempunyai masalah, 

tetapi tidak perlu diumbar, kan? Ada 
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manusia yang selalu tersenyum 

meskipun dia sakit. 

3. 

Adakah jenis-jenis senyuman 

secara psikologis? 

Gak ada jenis yang spesifik, hanya ada 

senyum tulus. Ada juga senyum palsu. 

Tetapi jika mau manfaat terasa, harus 

tersenyum dengan tulus. Dengan hati 

yang ikhlas. 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apa saja manfaat-manfaat dari 

senyuman? 

 Senyuman juga sering digunakan 

saat orang sedang mempunyai 

masalah tetapi tidak ingin 

mengungkapkannya pada orang 

lain.  

 Senyuman juga dapat menebarkan 

energi positif.  

 Senyum juga merupakan media 

yang paling murah untuk 

berkomunikasi dengan orang lain.  

 Senyum menunjukkan adanya 

keinginan untuk berbagi.  

 Senyum juga dapat menunjukkan 

rasa peduli karena menunjukkan 

rasa empati. 

 Saat orang tersenyum, orang itu 

akan terlihat lebih bersahabat. 

 Senyuman juga dapat menjadi 

pengganti kata “hai”. Bisa juga saat 

berpisah, kita tersenyum, maka 

senyuman itu akan selalu diingat 

oleh orang lain. 

 Senyum juga menular, saat 

seseorang tersenyum, orang lain 

akan ikut tersenyum. 



78 
 

 


