
 
 

129 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai penelitian ini yang telah 

disajikan pada bab sebelumnya, penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Dari hasil analisis deskriptif pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan 

bahwa mayoritas tanggapan responden terhadap variabel Pengetahuan 

Lingkungan pada produk The Body Shop Cabang Bandung Indah Plaza 

termasuk dalam kategori baik. Artinya konsumen yang menggunakan produk 

The Body Shop Cabang Bandung Indah Plaza memiliki pengetahuan akan 

lingkungan yang positif terhadap niat beli produk hijau. Persentase tertinggi 

terdapat pada indikator Pengetahuan Abstrak sedangkan persentase terendah 

terdapat pada indikator Pengetahuan Faktual. 

2. Dari hasil analisis deskriptif pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan 

bahwa mayoritas tanggapan responden terhadap variabel Kepedulian 

Lingkungan pada produk The Body Shop Cabang Bandung Indah Plaza 

termasuk dalam kategori cukup baik. Artinya konsumen yang menggunakan 

produk The Body Shop Cabang Bandung Indah Plaza memiliki kepedulian 

akan lingkungan yang positif terhadap niat beli produk hijau. Persentase 

tertinggi terdapat pada indikator Kepedulian Biosphere sedangkan persentase 

terendah terdapat pada indikator Kepedulian Egoistic. 
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3. Dari hasil analisis deskriptif pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan 

bahwa mayoritas tanggapan responden terhadap variabel Niat Beli Produk 

Hijau pada produk The Body Shop Cabang Bandung Indah Plaza termasuk 

dalam kategori cukup baik. Artinya konsumen mempunyai niatan untuk 

membeli produk hijau The Body Shop secara positif. Persentase tertinggi 

terdapat pada indikator Kesediaan untuk membayar lebih sedangkan 

persentase terendah terdapat pada indikator Kepercayaan Terhadap Produk. 

4. Hasil penelitian verivikatif menunjukan bahwa: 

Dari hasil pengujian parsial dapat disimpulkan bahwa variabel 

Pengetahuan Lingkungan pada produk The Body Shop Cabang Bandung Indah 

Plaza memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli Produk 

Hijau. 

Dari hasil pengujian parsial dapat disimpulkan bahwa variabel Kepedulian 

Lingkungan pada produk The Body Shop Cabang Bandung Indah Plaza 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli Produk Hijau. 

Dari pengujian simultan yang dilakukan penulis membuktikan adanya 

pengaruh yang signifikan dan hubungan yang kuat antara variabel Pengetahuan 

Lingkungan dan Kepedulian Lingkungan terhadap Niat Beli Produk Hijau. 

Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati di dalam 

penelitian ini.  
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5.2 Saran 

Ada beberapa saran yang perlu dipertimbangkan dalam penelitian tentang 

Pengetahuan Lingkungan dan Kepedulian Lingkungan terhadap Niat Beli Produk Hijau 

The Body Shop Cabang Bandung Indah Plaza, yaitu sebagai berikut : 

1. Pada Pengetahuan Lingkungan, konsumen The Body Shop Cabang Bandung 

Indah Plaza disarankan dalam memutuskan pembelian produk alangkah 

baiknnya memiliki pengetahuan akan produk tersebut terlebih dahulu seperti 

bisa mencari informasi terkait produk tersebut di internet ataupun media sosial 

lainnya. 

2. Pada Kepedulian Lingkungan, konsumen The Body Shop Cabang Bandung 

Indah Plaza disarankan untuk menumbuhkan rasa kepedulian terhadap 

lingkungan dalam memutuskan pembelian suatu produk seperti dengan mencari 

informasi dari produk tersebut apakah ramah terhadap lingkungan atau tidak, 

sehingga dengan demikian dapat menimbulkan niatan untuk selalu menjaga 

keberlangsungan lingkungan serta mengubah gaya hidup menjadi ramah 

lingkungan. 

3. Pada Niat Beli Produk Hijau, konsumen The Body Shop Cabang Bandung Indah 

Plaza disarankan sebelum melakukan pembelian produk harus dipastikan 

terlebih dahulu apakah produk tersebut benar ramah terhadap lingkungan atau 

tidak seperti dengan membaca deskripsi dan ulasan produk di website resminya 

sehingga hal ini tidak akan mengurangi kepercayaan konsumen terhadap fitur 

dan manfaat yang terdapat pada produk tersebut. 



132 
 

4. Dalam penelitian ini penulis hanya meneliti faktor-faktor pengetahuan 

lingkungan dan kepedulian lingkungan yang mempengaruhi niat beli produk 

hijau. Oleh karena itu, perlu adanya penelitian lebih lanjut terhadap faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi niat beli produk hijau diantaranya adalah gender, nilai, 

persepsi kepentingan serta faktor-faktor lainnya yang memberikan kontribusi 

besar pada niat beli produk hijau. 


