DAFTAR ISl

COVER .ottt b e sae et I
SURAT PENGESAHAN ...ttt I
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ... i
MOTTO s \Y%
ABSTRAK e %
ABSTRACT L ettt sr e ree s Vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR ISL ..t snee s IX
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .o XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooveiviiiiiiciece e 1
1.2 Identifikasi Masalah Dan Rumusan Masalah............cccccoovvininiinciiiee, 7
1.2.1 Identifikasi Masalah............cccoeiiiiii e 7
1.2.2 RUMUSAN MaSIAN .......ooiiiiiiice 7
1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian...........cccceevieiiiciie i 8
1.3.1 Maksud Penelitian ............cooviiiiiiiii e 8
1.3.2 Tujuan Penelitian .........ccooie i 8
1.4 Kegunaan Penelitian. ..o 8
1.4.1 Kegunaan PraKLiS ........cccuiiiiieieiesie s 9
1.4.2 Kegunaan AKAOEMIS ........coiiiiieieie et 9
1.5 Lokasi Dan Waktu Penelitian............cccoviiiiiiiiiiiiceeee e 10
1.5.1 LOKaSi PENEIITIAN ........coiiiiiiciece e 10
1.5.2 WaKtu Penelitian ...........coooviiiieii e 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

iX



DAN HIPOTESIS ...t 11
2.1 KaJIaN PUSTAKA. ......veuviieieitisiseie e 11
2.1.1 Persepsi DuKuNgan OrganiSasi..........ccecceivereeiieiieesiesieseesieseeseesaeseesneas 11
2.1.1.1 Definisi Persepsi Dukungan Organisasi............cccceverveevvesvesieerieseennnan, 11
2.1.1.2 Faktor — Faktor Persepsi Dukungan Organisasi...........ccccceveerverreennnn, 12
2.1.1.3.Manfaat Persepsi Dukungan Organisasi ...........ccccceererereneneninenennn, 14
2.1.1.4 Indikator Persepsi Dukungan OrganiSasi ..........cccceeererererenenieennennn, 14
2.1.2 KeterliDatan Kerja.......cooiiiiiiieiciesee s 15
2.1.2.1 Definisi Keterlibatan Kerjai ..........cccceoviieiieieiieieese e 15
2.1 2.2 Faktor — Faktor Keterlibatan Kerja ..........cccccoovevveiieiiiiesicve e, 16
2.1.2.3 Karakteristik Keterlibatan Kerja ...........ccccooveieiiieiieeieiie e, 17
2.1.2.4 Indikator Keterlibatan Kerja ..o, 18
2.1.3 Keterikatan Karyawan..........cccccoveereniieneniseseesse s 19
2.1.3.1 Definisi Keterikatan Karyawan.............c.ccoveviiiiniinencnenescseeeeen, 19
2.1.3.2 Faktor — Faktor Keterikatan Karyawan.............ccccceevvevevieneerieseennnn, 20
2.1.3.3 Karakteristik Keterikatan Karyawan..............cccccoovvevviieiieneeieseeennn, 21
2.1.3.4 Indikator Keterikatan Karyawan.............c.ccccooveevveiieieiieseese e, 21
2.1.3.5 Tujuan Keterikatan Karyawan ...........cccociiieniinienencne e, 23
2.1.3.6 Dimensi Keterikatan Karyawan ............c.ccocvveeinnencneneseeeeeeen, 24
2.1.4 Penelitian TerdaulU ............coovoiiiiiiiiiicce e 25
2.2 Kerangka PemiKiran.........ccooiiiiieiie e 28
2.2.1 Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap Keterikatan
KAIYAWEN ... 29
2.2.2 Pengaruh Keterlibatan Kerja Terhadap Keterikatan Karyawan................ 30

2.2.3 Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Dan Keterlibatan Kerja

Terhadap Keterikatan Karyawan ............ccccccceiveeiiiiiiciie e 31
2.3 HIpOotesis PENElITIAN. .........coouiiiiiieiee e 33
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiiiiiee s 34

3.1 OBJEK PENEITIAN .....cvieiieie ittt 34



Xi

3.2 Metode PeNelItIaN.......cccooviiiiiiiiiiiieiee e 34
3.2.1 Desain Penelitian.........coooiiiiiiiieieieec s 36
3.2.2 Operasionalisasi Variabel............cccocvevviiiiieieiie e 39
3.2.3 Sumber Dan Teknik Penentuan Data .............cocevveivrereinineneine e 43

3.2.3.1 SUMDET DALA......covivieiiieiiiieieest e 43
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data ..........ccccooeieiiieniiiiieieeeese e 44
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data............ccceoereniiininininieee e 46
3.2 4.1 UJE VAIAITAS ..o 49
3.2.4.2 Uji RElI@bilitas ........cccveiieiiiiieieeie e 52
3.2.4.3 Uji Msi (Data Ordinal Ke Interval) ..........ccccovveiiiieieeieicce e, 53

3.2.5 Rancangan Analis Dan Pengujian HipotesiS.........cccoourereiineneininenieenen, 54

3.2.5.1 Rancangan ANaliSIS.......ccoiiriiiiiiieieie e 54
3.2.5.1.1 Analisis Deskritif (Kualitatif) ...........ccocrvvriniiniiiie e 54
3.2.5.1.2 Analisis Verifikatif (Kuantitatif) ..........ccccoorimiiiiiincenn 55
3.2.5.2 Pengujian HiPOtESIS. .......civeiiuiiiiiieisiesieiees e 59

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiiiiiiiiieenins 64

4.1 Gambaran Umum Perusanaan............ccccovrererieiineneiesiseneeese e 64
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..............ccccooeiieiiiic i 64
4.1.2 Struktur Organisasi Perusanaan ............cccccvveivveeiieiiieesie s 72

4.1.2.1 Pengujian HIPOTESIS.......cciiiiiiieieieiee st 73

4.2 Karakteristik RESPONEN ........ccviiiiiiiieie e 77

4.3 ANALISIS DESKITPLIT ....ccveiieieiee st 79
4.3.1 Analisis Deskriptif Persepsi Dukugan Organisasi Sebagai X1 ................. 80
4.3.2 Analisis Deskriptif Keterlibatan Kerja Sebagai Xz2......c.ccccevvviiieiiennnnne, 85
4.3.3 Analisis Deskriptif Keterikatan Karyawan Sebagai Y ..........cccccevevveennnnn, 90

4.4 Analisis Vertifikatif...........ccoiiiiiiiice e 95
4.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda Dan Asumsi KlasiK ..............cccccceeeee. 96
4.4.2 ANALTISIS KOTEIASI ......ccviiiiiiiiiieisee e 101

4.4.3 Analisis Koefisien DeterminaSh ......coooveeeeeee e 103



xii

4.4.4 Pengujian HIPOTESIS. ......coiiiiiiiiieiei e 105
4.4.4.1 Analisis Pengaruh Independen Dengan Variabel Dependen Secara

Parsial Maupun SIMUIaN ...........ccovvieiiiic e 110

4.4.4.1.1 Analisis Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap
Keterikatan Karyawan .............ccccceeveieeiiiiesieese e 110

4.4.4.1.2 Analisis Pengaruh Keterlibatan Kerja Terhadap Keterikatan
KarYaWaAN ... 112

4.4.4.1.3 Analisis Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Dan

Keterlibatan Kerja Terhadap Keterikatan Karyawan Secara

Parsial Maupun Simultan. ...........ccccccoveviiiiiic e 114

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot sne e 118
5.1 KESIMPUIAN ..ot 118
5.2 SAFAN....ee et r e 119
DAFTAR PUSTAKA ettt e st e e e e rae e nee e 121

LAMPIRAN LAMPIRAN ..ot 125



