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ABSTRACT 

Thisi reisearch wias conducted to finid ouit hoiw muich infliuence thie Managerial Capabilities and 
Business Characteristics on Business Performance on busniness actors at Cihideung Ornamental 
Plant Center in West Bandung Regency. The sam iple uised in t ihis rese iarch were 60 reispon idents 
withi daita collection methods uising a questionnaire. The analytical method in th iis reiseairch uses 
descriptiv ie anid veriifikatif anialysis which is consist of mu iltiplie riegres ision ainailysis, T teist, F tes it anid 
tihe coiefficieint oif deiterminiation teisteid with cliasisical assumptions. T ihe results of this research 
indicate that froim thie tesit resiulits it is kinown t ihat managerial capabilities has a significant influence 
on Businesis Performance anid Buisinesis chairacteristics hias a signiificant inf iluenice on Biusiness 
Performance and ithe F calculated from the Managerial Capabilities and Business Characteristics 
variab iles simiultaneoiusly hais ain influience oin Busineiss Perf iormancie variables. 
 
Keywords : Managerial Capabilities, Business Characteristics, Business Performance. 
 

ABSTRAK 
Peinelitian ini dilaikuikan uintuk mengietaihui sieberiapa besiar pe ingairuh Kemiamipuan Maniajeirial dian 
Kairakteiristik Uisahia tierhaidap Kinierjai Usaha pada pelaku usaha di Sentra Tanaman Hias Cihideung 
Kabupaten Bandung Barat. Samipel yanig digiuniakan yaitiu sebianyaik 6i0 resiponiden deingan met iode 
pengambilan data yaitu dengan menggunakan kuesioner. Metode analisi is piada penelitian ini 
menggunakan analisis deskriptif dan verifikatif yang terdiri dari analisis regresi linear berganda, uji 
T, uji F dan koefis iien deiterminasi yang diuiji dengan asiumsi klasik. Haisil penelit iian ini meinunjuikkan 
bahwa dari hasil uji diketahui Kemampuan Manajerial mempunyai pengaruh signifikan terhadap 
Kineirja Usaiha dain Kariakteristik Uisaiha mempunyai pengaruh signiifikani terhiadap Kinerja Uisaiha, 
dan besarnya F hitung dari variabe il Kemaimpuan Mianajerial dian Karak iteristik Usiaha secaira 
simulitan meimpunyai peingaruh terhaidap variaibel Kine irja Usiaha. 
 
Kata Kunci : Kemampuan Manajerial, Karakteristik Usaha, Kinerja Usaha 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Rettypurnandary@gmail.com1


2 
 

 
 
PENDAHULUAN 
 
 Kewirausahaan merupakan persoalan penting bagi pertumbuhan perekonomian suatu 
Negara. Kewirausiahaan miemiliki pieran pent iing unituk meinjadikan miasyarakat leibih mandiri dain 
kreatif. Tidak ada bangsa di dunia ini yang menjadi negara maju tanpa adanya masyarakat yang 
berwirausaha. Saat ini pemerintah di Indonesia mendorong masyarakat untuk berwirausaha, baik 
pada sektor tradisional ataupun modern. Sektor UMKM dianggap sebagai penyelamat pemulihan 
ekonomi nasional. Dengan meningkatnya jumlah UMKM di masyarakat diharapkan dapat 
meningkatkan kesejahteraan. Peran UMKM cukup besar untuk pertumbuhan ekonomi di Indonesia. 
Menurut Kepaila Biiro Pe irencaniaan Keimenteirian Koipierasi dain (KUiKM) Ahimiad Z iab iadi dii Jaikairta, 
Rabu (7/11), kontribusi UMKM terhadap PDB mencapai 1,71 persen, lalu meningkat drastis pada 
tahun 2016 yaitu sebesar 3,99 persen, dan menjadi 4,48 persen pada tahun 2017. UMKM di Provinsi 
Jawa Barat memiliki peranan penting terhadap perekonomian. Pada tahuun 2017, di Prrovinsi Jawa 
Barat sendiri jummlah UMKM terdapat 4(empat)) Kota/Kabupaten yang memiliki julah pegusaha 
UMKM paling banyk diantara Kota/Kabupaten lainya, yaitu Kta/Kabupten Bandung sebayak 266 
pengusaha, di Kota/Kabupaten Sukabumi terdpat 96 pengsaha dan di Kta/Kbupaten Subang 
terdapat 63 pengusaaha. Salah satu UMKM di Jawa Barat yang ikut berkontribusi terhadap laju 
perekonomian yaitu UMKM pada Sentra Tanaman Hias CIhideung Kabupaten Bandung Barat. 
Pendapatan masyarakat di Desa Cihideung sebagian besar berasal dari sector pertanian. Menurut 
data BPiS Kabiupaten Biandung Bar iat pendapaitan pienduduk di K iabu ipaten Bandunig Barait 
didominasi dari banyaknya produksi tanaman hias yaitu mencapai 61.238.860 juta tanaman hias. 
Cihideung merupakan sentra penghasil tanaman hias yang potensial di Kabupaten Bandung Barat. 
Jenis tanaman hias yang terdapat disini diantaranya krisan, kaktus, begonia, mawar, anggrek dan 
lain-lain. Melihat hal tersebut penulis tertarik melakukan suatu penelitian untuk mengetahui faktor-
faktor yang menentukan Kinerja Usaha adalah Kemampuan Manajerial atau Karakteristik Usaha.  
 
KAJIAN PUSTAKA 
 
Kemampuan Manajerial 
Menurut Winardi (2010) dalam penelitian Mahmud (2011) menyaitakan baihwa “Keimamp iuan 
Manaj ierial adialah keisanggiupan menigambil tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, 
pelaksanaan, pengawasan, yang dila iikukan uintuk miencapiai saisairan yiang telaih diteitapk ian”. 
Menurut Zimmerer (1996,14-15) dalam penelitian Trustorini (2013), salah satu penyebab utama 
kegagalan usaha yaitu tidak kompeten dalam manajerial. 
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini menurut Winardi (2010) dalam Mahmud (2011) . 
Penulis menggunakan tiga dari Sembilan indikator yang dikemukakan, dengan alas an indikator 
tersebut tepat digunakan di unit analisis dalam penelitian. Indikator Kemampuan Manajerial menurut 
Winardi (2010) dalam Mahmud (2011) yaitu sebagai berikut : 

1. Keimampiuan miembuiat keiputuisan seindiri 
2. Kemiampiuan mienyeliesaiikan maisalahi usiahia 
3. Kemiampuiian dailam memibuat renica ina sitrat iegi bisnisi 

 
Karakteristik Usaha 
Karakteristik Usaha menurut Langenberg dan Storey (2009:5) dalam penelitian Astuti dan 
Murwatiningsih (2016) menyatakan bahwa, “Karakteristik Usaha ada ilah hail-hail yaing aida di dialiam 
peruisahiaan dian bierkaiitan diengian jiati diri at iau pirofil da iri peirusaihaan it iu seindiri”. 



3 
 

Indikator Kariakteristik Usaha menurut Langenberg dan Storey (2009:5) dalam penelitian Astuti 
dan Murwatiningsih (2016) yaitu sebagai berikut : 

1. Lama waktu operasi 
2. Skala Usaha 
3. Sumber Modal 

 
Kinerja Usaha 
KInerja Usaha menurut Ranto (2010:19) dalam penelitian Laras (2019) menyatakan bahwa, “kineirja 
usaiha mierupiakan sieraingkaian k iegiat ian mianaijeman ya ing meimbeirikan giambiaran siejauh miana 
haisil yang siudah diciapai dal iam meliak isanakan t iugas dain tainggu ing jaiwaibnya dailaim ak iunt iabilitas 
publ iic biaik bierupa keiberhiasilan miaupiun kekuirangian yiang terijadi. 
Indikator Kinerja Usaha menurut Lee dan Tsang (2009) dalam Astuti dan Murwatiningsih (2016) 
yaitu sebagai berikut : 

1. Pertumbuhan Usaha 
2. Penambahan Tenaga Kerja 
3. Peninkatan Keuntungan dan Pendapatan 

 
KERANGKA PEMIKIRAN 
Pelaku usaha memiliki tujuan untuk dapat mempertahankan usahanya agar terus berkembang 
dengan terus melakukan hal yang dapat meningkatkan kegiatan usahanya dan meningkatkan 
keuntungan yang diperoleh, salah satunya dengan kemampuan manajerial yang dimiliki. Apabila 
para pelaku usaha memiliki kemampuan manajerial yang baik, akan menjadikan kegiatan sebuah 
usaha semakin efektif dan efisien. 
Bukan hanya kemampuan manajerial saja, salah satu faktor yang mempengaruhi para pelaku usaha 
menciptakan kinerja usaha yang baik perlu didasari oleh karakteristik usaha yang baik pula, misalnya 
pengalaman yang dimiliki, total penjualan yang dicapai dan sumber modal yang digunakan dalam 
usahanya, semuanya akan mempengaruhi kinerja usaha yang dicapai dalam usahanya. 
Dengan demikian, kinerja usaha dari pelaku usaha pada Sentra Tanaman Hias Cihideung 
Kabupaten Bandung Barat dipengaruhi oleh kemampuan manajerial dan karakteristik usaha yang 
dimiliki oleh pelaku usaha. 
 
HIPOTEiSIS 
Meniurut Uimi Niarimiawati (20i08:73), Hipioteisis meriupakan k iesimipulan diari sebiuah peinelitiain yaing 
beilum siempiurna, miaka peirlu disiemipurniakan deingian memibiuktiknia kebienairan hip ioteisis itu mielalui 
peniielitian. 
 
Sub Hipotesis 
H1 : Variaibel Kiemampuian Ma inajerial berpiengaruh terihadap Kineirja Usaha padia Sentra 
Tanaman Hias Cihideung Kabupaten Bandung Barat. 
H2 : Variabel Kariakteristik Uisahai beirpengairuh teirhadiap Kinierja Usaha pada Sentra Tanaman 
Hias Cihideung Kabupaten Bandung Barat. 
 
Hipotiesis Utaima 
Terdiaipat Peingaruih Kiemampuian Manaijerial dain Karakteristik Usaha terhaidap Kinerja Usaiha pada 
Sentria Tanaman Hias Cihideung Kabupaten Bandung Barat. 
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OBJEK DAN MET iODE PENiELITIAiN 
Objiek Pen ielitian 
Meniurut Sugiyiono (2017:41) “Obijek penielitian adialah siasiarian ilmiiaih uint iuk menidaip iatkan daita 
denigian t iujuain dain k iegu inaan ter itent iu t ientiang siesuiatu hial ob ijektif, v ialid dian rieliable tenitang siuatu 
hial (v iariabiel tert ientiu).” Obijek piene ilitian yang disusun adailah Kemampuan Manajerial (X1) dain 
Kariakteiristik Usaha (X2) seibagiai v iariabeil biebias at iau indiepeniden, dain Kinierja Uisaha (Y) siebagai 
variabiel terik iat ataiu depiendein. 
 
Meitode Pen ielitian 
Menuirut Sugiyo ino (201i7:1) “Mietode pienelitian diairtikan seibagai caria ilmiiah untiuk meindapiatkan 
daita den igan tujiuan dain keguinaain teritenitu.” Dan menurut Sugiyono (2017:8) mengemukakan 
bahwa penelitian deskkriptif yaiitu, “Pienelitian yanig diilakukan unnituk mengietahui keberadaaan niliai 
variabel mandiri, baik satu variabel aau lebih (independen) tapa membuat perbadingan atau 
menghubungkkan dengan variabel lani”. Penelitian ini juga bersifat verifikatif, menurut Mashuri 
(2008:45) dalaim Uimi Narimaiwati (20i10:29), “Mietode veirifikatif adialaih miemeriiksa bniar tidknya 
apiabila dijelansikan untuk mengiuji siuatu ciara dengan atauu tanpia peirbaikan ya ing telaih 
dilak isanak ian di temipat lain denigan mengatiasi miasalaih yaing seirup ia deigan keihiduipan”.  
 
ii 
TEiKNIK PENENTUAiN DATA 
 
Pop iulasi d ian Samipel 
Popuilasi peinelitian in ii adaliah para pelaku usaha di Sentra Tanaman Hias Cihideung Kabupaten 
Bandung Barat yang berjumlah 145 orang. Peneliti menggunakan metode penarikan sampel dengan 
pendekatan Slovin. Berdasarkan teknik tersebut, mak ia juimlah saimpel yaing akan diaimbil seibanyaik 
60 riespondien. 
 
HASIL DAiN PEMBAHASAN 
Persamaan Regresi Line iar Beirgan ida 
 

 
 
 
Diari hiasil perisaman reigresi teirsebut maising-mi iasing v iariabel dapet  diinteirpreitasikan siebiagai 
beriikuit : 

a. Kontanta seb iesar 2,239 artinya jika Kemampuan Manajerial dan Karakteristik Usaha bernilai 
0, maka Kinerja Usaha akan tetap bernilai 2,239. 

b. Variabel X1 yaitu Kemampuan Manajerial memiliki nilai koefisien regresi seb iesair 0,275 yanig 
berinilai poisitfi yaing artinyia diari seitiap peirtamabhan Kemampuan Manajerial sebesar satu 
satuna miaka akain meningkattkan Kinerja Usa iha sebiesar 0,275. 

c. Vairiabel X2 yaitu Karakteristik Usaha memiliki nilai koefisien regresi sebesiar 0,447 yiang 
bierniliai positfi ya ing artiniya unituk seitiiap pert iambahian Karakteristik Usaha sebesar satu 
satiuian maika aikain meining ikatkan Kinerja Us iahia sebiesari 0,447. 

 

Y=  2,239 + 0,275X1+ 0,447X2 +ε 
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UiJI AS iUMSI KiLASIK 
Digunakan unt iuk memperolhe hasiil yaing lebbih akurait paida analisis0regresi berigainda miaka akan 
dilak iuk ian penigujian asumis klaisik agiar haisil yan ig dipieroleh meirupiakan persiamiaan reigriesi yaig 
meimiliki sifait Besit Liinier Uinbiased Eistimator0(BLiUE). Pengujina meingenai aida tida iknya 
pelaniggaraan asuimsi-asiumsi klaskik merupa ikain daisar dailam miodiel regrei linieir beirgainda yaing 
dilakukan sebielum dilakukaan pen igujian terhiaidap hippotesis. 
 
Uji Normalitas 
 

 
Reigresi yiang biaik adialah riegreisi yiaing meimpiunyai daita berdistribiiusi noirmal, dikatakan berdistribusi 
normial apaibila nilai signifikannya diatas 0,05. Berdasarkan table di atas didaptkan hiasil Sigi sebieisar 
0,524, haisil 0,524 > 0,05 miaka dapat0disimpulkan bahiw ia data0berdistribusi nor imial. 
 
Uji Multikiolinearitas 
Reigresi yaing biaik aidailah regriesi yiang tidiak mempunyai huibuingan antiarai variabiel beibasnya, dalaim 
uji ini akan lebih menjelaskan hubungan antara variabel bebas (X1) dan (X2) apakah terdapat 
hubungan atau tidak. Apabila dilihat dari table dibawah ini  
Niliai toilerance k iedua v iariaibel bebais leibih diari 0,10 dan niliai ViIF nya kuirang diari 10. O ileh k iarna it iu 
dapiat disimimpulkan bhwa variaibel independen0yang diguinaikan dailam moidel regriesi peineilitian ini 
teribeibas diari muiltikolineiaritas. 
 

 
 
Uiji Hete iroskiedastisitas  
Regrsi yanig baiik adaliah regriesi yaing meimiliki dat ia yan ig beragam dan tidak hanya memiliki data 
yang menumpuk pada satu jawaban. Tujuan dari uji ini yaitu untu ik meinigetahui apa ikaih dat ia ya ing 
digunakan menyebar at iau tidaik. Apabila dilihat dari gammbar Scatterplots yang ada di bawah ini, 
terlihiiat titiiik-tityk meniyebar seciara ac iak srta tersebar biaik diaitas amaupun dibiawaih anga 0 dan 
sumibu Y, diap iat dismpiulkan bhwa tidaik terjaidi heteroskdastisitas paida moidel reigresi. 
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ANALISIS KiOEFISIE iN i 

 
 

Berdasiarkan tabiel di aitas, diketahui bah iwa nili korielasi yiang dipeiroleh anatara Kemampuan 
Manajerial dan Karakteristik Usaha dengan Kinerja Usaha adalah sebsar 0,661. Berdasarkan kriteria 
(0,61- 0,80), korelasi Kemampuan Manajerial dan Karakteristik Usaha dengan Kinerja Usaha 
memiliki tingkat korelasi kuat. Nilai korelsi terse ibut bert ianda positifi yanig menunjukkkan bahwa 
hubngan yaing terjaidi anara kediuanya adlah sea irah. Hal itu berarti semakin Kemampuan Manajerial 
dan Karakteristik Usaha seorang pelaku usaha menerapkan di perusahaan akan memiliki hubungan 
yang kuat pada Kinerja Usaha. 
 
PENGUJIAN HIPOTESIS 
 
Pengujian Hipotesis Secara Parsial  
 

 
 

Secra parsial Kemampuann Manajrial dan Karakteristik Usaha berpenggaruh signnifikan terhadap 
Kinerja Usahan pada Sentra Tanaman Hias Cihideung Kabupaten Bandung Barat. Hal ini 
dikarenakan Thitung yang didapat pada variabel Kemampuan Manajerial terhadap Kinerja Usaha 
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adalah 2,274 dan pada variabel Karakteristik Usaha terhadap Kinerja Usaha adalah 3,550 melebihi 
dari Ttabel dari masing-masing variabel tersebut. 
 
ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 
 

 
Hasil koefisin detrminasi sebsar 0,437 atau 43,7% hasil tersbut merupkan besrnya kontribusi dari 
Kemampuan Manajerial dan Karakteristik Usaha terhadap Kinerja Usaha sedankan sisnya 56,3% 
merupakan pengaruh atau kontribusi daru varia ibel liain yaing tidiak adia dailaim pienielitian ini. 
 
PEiNGUiJIAN HIPiOT iESIS  
 
Pein igujian Hip ioteisis Seicara Simu iltan  
 

 
 

Berdasarkan tablel di atas, diketahui bahwa nilai Fhitung yng diperoleh sbesar 22,104. Nilai ini 
kemudian dibadingkan dengan nlai Ftabel padia taibel berdistribusi F. dengn α i=0,0i5, dif1=i2 dan 
df2=5i7 sehingga diperoleh nilai F pada tabel sebesar 3,15. Dari nilai-nilai tersebut, dapat dilihat 
bahwa nilai Fhitung > Ftabel (22,104>3,15) dan siig (0,00i0<0,0i5) ma ika H0 di itolak dian iH1 diiterima, 
sehin igga dapiat disimipulkan baihwa seicara simultan terdapait peingaruh yiang positif anitara 
Kemampuan Manajerial dan Karakteristik Usaha terhadap Kinerja Usaha pada Sentra Tanaman 
Hias Cihideung Kabupaten Bandung Barat. 
 
KESIMPiULAN DiAN SAiRAN 
 
Kesimipu ilan 
Berdasarrkan hiasil peineilitian menngenai prengaruh Kemampuan Manajerial dan Karakteristik 
Usaha terhadap Kinerja Usaha dapat dita irik keisimpuilan seiba igai bierikut : 

1. Dairi haisil anialisis deskriptif daipat diambil kesimpulan bahwa mayoritas hasil ta inggiapan 
resiponiden teirhaidap Keimampuian Maniajeirial pada pielaiku usiaha di Sientra Tanaman Hias 
Cihideung Kabupaten Bandung Barat ter imasuk dialam kat iegori cukuip biaik, dengan skor 
tertinggi padia indikaitor kemampuan menyelesaikan masalah usaha, sedangkan indikator 
membuat keputusan sendiri memperoleh skor yang paling rendah. Hal ini mengindikasikan 
bahwa secara keseluruhan Kemampuan Manajerial di Sentra Tanaman Hias Cihideung 
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Kabupaten Bandung Barat sudah cukup mampu diterapkan oleh setiap pelaku usaha namun 
perlu ditingkatkan. 

2. Diari h iasil ainalisis dieskriptif daipat diaimbil kesiimpiulan baihwa ma iyoritas haisil tangigapan 
responden terhadap Karakteristik Usaha pada pelaku usaha di Sentra Tanaman Hias 
Cihideung Kabupaten Bandung Barat terma isuk daliam kateigori cuikup baik, dengan skor 
tertinggi piada inidikator skala usaha, sedangkan indikator sumber modal memperoleh skor 
yang paling rendah. Hal ini mengindikasikan bahwa secara keseluruhan Karakteristik Usaha 
di Sentra Tanaman Hias Cihideung Kabupaten Bandu ing Biarat suidiah cuk iup baiik, namiun 
peirlu ditingk iatkan. 

3. Diari haiisil ainialisis d ieskriptif daiipat diamibil kesimipulan baihwa mayoritas haisil tanggapan 
responden terhadap Kinerja Usaha pada pelaku usaha di Sentra Tanaman Hias Cihideung 
Kabupaten Bandung Barat terma iisuk daiilam kat ieigori cuk iup biaik, dengan skor tertinggi pada 
indikator pertumbuhan usaha, sedangkan indikator penambahan tenaga kerja memperoleh 
skor yang paling rendah. Hal ini mengindikasikan bahwa keseluruhan Kinerja Usaha di Sentra 
Tanaman Hias Cihideung Kabupat ien Banidung Bariat sudah cukuip biaik, namiun perliu 
ditingkatk ian. 

4. Hasil analisis, dapt dismpulkan bhwa terdaapat seebuah peng iairuh Keimaimpiuan Manajerial 
dain Karakt ieristik Uisaha terhiadap Kinierja Uisahia adialah sebagai berikut : 
Dairi haisil penigujian sieciara piarsial daipat disimipulkan biahwa vairiabel Kemampuan 
Manajerial memberikan penigaruh p iositif dain siginifikan teirhadiap Kinerja Usaha dan 
Karakteristik Usaha juga memberikan pengairuih piositif dian sig inifikan teirhadap Kinerja Usaha. 
Dari hasil pengujian secara simultan yang penulis lakukan membuktikan terdapat pengaruh 
secara signifikan dan hubungan yang cukup erat antara variabel Kemampuan Manajerial dan 
Karakteristik Usaha terhdap Kinerja Usaha, sedngkan sisnya dipengauhi oleh variaabel lain 
yang diteliti dalam peenelitian ini. 
 

Saran 
Ada beberapa saran yang perlu dipertimbangkan dari hasil penelitian tentang Kemampuan 
Manajerial dan Karakteristik Usaha terhadap Kinerja Usaha di Sentra Tanaman Hias Cihideung 
Kabupaten Bandung Barat, yaitu sebagai berikut : 

1. Kemampuan Manajerial berjalan cukup baik di Sentra Tanaman Hias Cihideung Kabupaten 
Bandung Barat, peneliti mengharapkan para pelaku usaha dapat lebih baik lagi merumuskan 
strategi dalam usaha dengan mengamati setiap perkembangan jenis tanaman hias yang 
diinginkan oleh konsumen, dengan membuat inovasi tanaman hias. Hal tersebut dapat 
dilakukan dengan jenis tanaman hias yang sudah ada ataupun menciptakan tanaman hias 
dengan inovasi baru sehingga dengan strategi tersebut, para pelaku usaha dapat 
mengembangkan usahanya. 

2. Karakteristik Usaha di Sentra Tanaman Hias Cihideung Kabu ipatein Bainidung Biairat sudiah 
berjialan cuikup biaik. Namun peneliti mengharapkan pelaku usaha dapat mengembangkan 
ilmu pengetahuan dalam berbisnis tanaman hias dengan mengolah pengalaman yang dimiliki. 

3. Kinerja Usaha yang masih berjalan cukup baik. Maka dari itu diharapkan pelaku usaha dapat 
mengelola tenaga kerja yang dimiliki dengan baik, agar tenaga kerja tersebut dapat 
menciptakan kinerja usaha dan jumlah pelanggan tetap yang terus meningkat. 

4. Pengiaruh antaira Kemiampuian Manajerial dian Kairaikteristik Usahia terhaidap Kinierja Usaiha di 
Sentra Tanaman Hias Cihideung Kabupaten Bandung Barat dapat dibila ing biaik, paida k iondisi 
ini dapat dimianfaaitkan olieh peilaku usiaha untuk me iningkat ikan usahanya terkait kinerja usaha 
yang ada di Sentra Tanaman Hias Cihideung Kabupaten Bandung Barat dengan berbagai 
faktor tersebut. 
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