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Ungkap hati penuh syukur tiada henti penulis panjatkan kehadirat Illahi
Robbi, karena atas ridho dan izin-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan
penelitian dan menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Inovasi
Produk dan Diferensiasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing Pada Sentra

Industri Keripik Singkong Pedas Cimahi”.

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna,
didalamnya tidak lepas dari kekurangan-kekurangan. Hal ini dikarenakan
keterbatasan-keterbatasan penulis baik dalam kemampuan, pengetahuan dan
pengalaman penulis. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya

membangun agar dalam penyusunan karya tulis selanjutnya dapat lebih baik lagi.

Selama penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapat bantuan dari pihak-
pihak di lingkungan kampus, yang berupa arahan dan bimbingan. Oleh karena itu
pada kesempatan ini, dengan tulus dan dengan segala kerendahan hati penulis

menyampaikan terima kasih kepada:

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, M.Sc, Selaku Rektor Universitas Komputer

Indonesia;



10.

Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec., Lic. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Komputer Indonesia;

Dr. Lita Wulantika, SE.,M.Si Selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Komputer Indonesia;

Trustorini Handayani, SE., M.Si Selaku dosen pembimbing yang telah banyak
meluangkan waktu guna mengarahkan, dan memberikan petunjuk yang sangat
berharga dalam menyusun skripsi;

Dr. Linna Ismawati, SE., M.Si. Selaku Dosen Wali MN-6 angkatan tahun 2014
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia;
Sentra Industri Keripik Singkong Pedas Cimahi yang telah memberikan data dan
informasi yang dibutuhkan dalam penulisan skripsi ini;

Kedua orang tua tercinta, mamah dan bapak terimakasih yang tak terhingga atas
kasih sayang, doa, nasihat dan semua pengorbanan serta dukungan yang telah
diberikan. Semoga penulis bisa menjadi orang yang bermanfaat dan
membanggakan bagi keluarga;

Kakak dan Adik yang penulis sayangi dan banggakan, terimakasih atas semua
pengalaman berharga selama ini, semoga kita dapat membanggakan mamah dan
bapak;

Seluruh Dosen Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas
Komputer Indonesia;

Teh Maya dan Teh Karin selaku Sekretariat Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia;



11. Seluruh teman-teman MN-6 dan seluruh teman-teman angkatan 2014 yang telah
memberikan bantuan, semangat serta perhatiannya kepada penulis dan
motivasinya yang tak henti kepada penulis;

12. Semua pihak yang telah membantu penulis selama ini, yang tidak bisa penulis

sebutkan satu persatu.

Harapan penulis semoga apa yang disajikan dalam skripsi ini memberikan
manfaat yang besar khususnya bagi penulis dan bagi semua pihak yang membaca
pada umumnya. Akhir kata penulis panjatkan do’a kepada Allah SWT, semoga amal
berupa bantuan, dorongan dan do’a yang telah diberikan kepada penulis akan

mendapatkan balasan yang berlipat ganda.
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