BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan SWOT maka dapat disimpulkan
penelitian ini sebagai berikut Strategi pengembangan bisnis dari perusahaan kedai laundry
difakuskan kepada EXPANSION (mendukung strategi ofensif) karena kondisi perusahaan
memiliki sebuah situasi yang sangat menguntungkan karena memiliki peluang usaha yang besar
serta adanya pelanggan tetap yang merupakan nilai positif karena perusahaan sudah memiliki
penghasilan tetap dari pelanggan tetap tersebut. Oleh karena itu pelaksanaan strategi bisnis dapat
dilakukan dengan mengeluarkan inovasi pelayanan baru yang dapat mengikat konsumen seperti
adanya program member dengan bayaran yang dilakukan satu bulan sekali. Selain itu, kedai
laundry juga dapat memaksimalkan besarnya peluang usaha dengan memaklunkan pekerjaan

kepada laundry yang lebih kecil dengan perjanjian kerjasama.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian maka penelitia dapat memberikan saran
sebagai berikut :

1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan untuk penelitian selanjutnya yang
tertarik untuk meneliti tema yang sama, namun penulis menyarakan untuk melakukan
penelitian lanjutan seperti mencari pengaruh dari strategi yang dikemukakan dalam
penelitian ini.

2. Secara Praktis



Hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan bagi kedai laundry dalam merumuskan
strategi usahanya agar mendapatkan kunjungan konsumen baru serta dapat
mempertahankan konsumen tetap, sehingga kedai loudry dapat berkembang dan bertahan

dalam persaingan bisnis.



